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Hace un par de decadas, ausentarse de la oficina para
un ejecutivo significaba dejar asuntos de negocios
pendientes, llamadas telef6nicas sin respondery decisiones paralizadashasta su regreso.
Salir del trabajo por unas cuantas horas, en algunas ocasiones, podia determinar una respuesta
fuerade tiempo0 una oportunidadperdidadecerrar un trato. Enaquellaprehistoriade losnegocios,
apareci6el beeper, un dispositivo-Iocalizador que obligabaal ejecutivo a buscarun telefono y lIamar
a la oficinaapenas recibiera una «alerta» desde su trabajo. Cuando se lanz6al mercado,el beeper
recibi6 el r6tulodeser «elinventoqueeliminarialapreocupaci6n de sentirseincomunicado al salirde
laoficina», EIfuturotransformariaesta fraseen una gran ironia.

A partir de la decada de los noventa, los telefonos celulares fueron la revoluci6n de las
comunicaciones: uno podiaserubicado a cualquierhorayencualquierlugar. Hoy, yaen elsigloXXI,el
BlackBeny-0 telefono m6vil inteligente-permite,entre muchasotras caraeteristicas, que se asemeje
masa una minicomputadora, de maneraqueelempresario accedea su cuentadecorreoeleetr6nico en
todomomento. Esdecir, unoestaconectado lasveinticuatro horasdeldiaa su trabajosin necesidad de
pisarlaoficina. Healiilagranironia: elestresdeestostiemposhavenidodelamanadelateenologia que,
en teoria,nosdebialiberardeestepadecimiento causadopor lapreocupaci6n constante.

Segunalgunosestudios,unejecutivoaetualmentepuederealizarmasde100lIamadastelef6nicas,
leeryenviarmasde 150correoseleetr6nicos, yrecibirmasde50 mensajesde textoaldiaen sucelular,
BlackBeny0 iPhone.Es evidenteque eluso de estosdispositivos de comunicaci6n ha incrementado
eldinamismode muchostrabajos,sin embargo,lavidade milesdeejecutivos se ha vistoalterada.En
EstadosUnidos,laAsociaci6n Profesional deSociedadesdelSuefio present6enjunio deesteafio una
investigaci6n que demostr6 que las personas que utilizan sus celularesen excesono solo sufren de
des6rdenesdelsuefio,sinoquesonvietimasdelestresylafatiga,

La tecnologia ha traido, pues, un gran dilema:muchos profesionales piensan que deben estar
interconectados todo el tiempoporque,de 10 contrario,estarian perdiendosede algo. LaAgenciade
Protecci6n de Datos Credant Technologies, por ejemplo,encuest6 a 300 profesionales del distrito
financiero de Londresy e165% de ellosconfes6que se pondriaen contaetocon su oficina-ya sea por
telefono, mensajede texto0 correoelectr6nico-durante susvacaciones de mitadde esteano. E183%
dijoque no dejariaen casa por ningun motivosu BlackBenyy un tercioafirm6que llevaria su laptop
aldestinoque fueraenesosdiasdedescanso.

l,CUantasveceshablaporcelularen unatarde?l,CUantos de losmailsque recibeen su BlackBeny
son realmentevaliosos? l,Se siente soloa pesar de estar en constante comunicaci6n con decenasde
personasa 10 largodeldia? Estas son preguntas que losespecialistas recomiendanque cada uno se
hagaparadetectarelnivel deestresprovocado por lahipercomunicaci6n dehoy. Esbuenoimponerse
tambien ciertas reglas: realizarunicamente los mailsy mensajesde texto que sean indispensables
durante lashorasde trabajo,imponersehorariosfijos paraentrar a Internetyaseaen laoficina0 en el
hogar,y permitirsebrevesperiodosde tiempoalejadodel trabajopara comprobarque efectivamente
no sucedera algo malo durante su ausencia. En fin, desconectarse. 131 vez sea el momenta de que
apaguesu celularpor unas cuantas horas.•


