
La hora de las
___ _ _fr_a_"_quicias

EI formato de las franquicias ha
recuperado el auge que alcanzara en
los aries noventa, pero ahora Iiderado

por las peruanas.

Ju an Carlos M athews S .

Economis ta

E
mp ece mos por pon er los ter rninos en su lugar.

Mu ch as veces se co nfunde el concepto de fran chi sing

o sistema de fra nq uicias con otros formatos de

alianzas esrra teg icas co mo la licencia de marca 0

el jo int venture. Fra nchising es, en realidad , el.

"Sistema de d istr ibucion de prod ucros y/ o de servicios mediante

el cual un a empresa qu e ha alcanzado exi to come rcial en un

determinad o sector (fra nquiciado r 0 franquiciante) transm ite a

un empresa rio independiente (franq u iciado) tod o el kn ow how

adquirido (co no cimientos especifi cos, rnanuales, expe rienc ias) y

el de recho de uso de su marca co mercial a cambio de un pago

ini cia l mas un porcentaje de regalias".

TIPO S D E FRA NQUI CIAS

A co nrin uacio n, repasarn os los d iferentes tip os de acuerdos de

franquicia:

Ma sterfranchise 0 franqui cia maestra: La empresa franqu iciadora

o fra nq uiciante co nce de exclusividad al fran quiciad o en un

terri tori o determ inado (un pa is, por ejemplo), y pe rmi te

la pos ib ilida d de subfra nq uiciar el negocio localm entc (en

provincias, por ejcmplo). Es el caso de Pizza H ut.

Fra nquicia multi ple: No es exclusiva ni pe rrn ire la posibi lida d

de ser subfranq u iciada . Normalmente se prefija un nurnero

determin ad o de locales en un plazo de tiempo defin ido. Ejernplo.

Blockbuster (rnien rras estuvo en el Peru).

Franquicia individua l: Se otorga para ser ope rada en una so la

unidad cua ndo se tr ara de un co ncepto muy exclus ivo. La apertu ra

de ot ros locales, cu ando se jusrifica. imp lica pagar nuevamente el
derecho de en trada al siste ma , aunque normalmente se define

un monto menor que el pagad o in icialm ente. Ejernplo: La

C hocolaterie (ya no esra en el Per u) .

Co r ne r fr an ch ise: Requi eren pocos metros cuad rados para o pe ra r,

por 10 cua l se insta lan den tro de otro ne gocio mayor . Ejemplo:

Lavander ias Pressro den tro de Tottus, y antes en Met ro .

FRANQUI CIAS EXTRANJERAS EN EL PER U

La prim era franquicia que ingres6 en el Per u fue Kentucky Fried

C h icken (Esrados U nidos), que sopo rro los 12 anos de ter ro rismo

en nuestro pais y cuyo prim er local, ubicado en la avenida

Arequipa, en Mirafl ores, fue ataca do en dos o po rt un ida des por

Sendero Luminoso. Luego, se sumaro n mas fra nq u icias, sobre

tod o de los Estad os U ni dos, y fue rtemen te concentradas en el
rubro de co mida rapida. Fue el caso, en tre otros , de Pizza Hut,

Tony Roma's.y Burgue r King.

Segun info rm acion de Proml'eru, la mayor ia de las franquicias

existe ntes hoy en el pai s cor respo nden al rubro de gastrono mia

(68%) , seguido de ed ucaci6n (7%), arresa nins (5%) , y salones de

be lleza (2%) . Los primeros negocios peru anos bajo el formato

de fra nq u icia apa recen a pr incipios de los afios 1990 y hoy

represen tan el 30 % de las 120 franquicias existe n tes en el pais.

FRANQUICIAS PERUANAS EN EL EXTERIOR

Dur ante los ultim os siete an os las franquicia s peru anas han

alcanzado un crecim iento impresion ante y un a cada vez mas clara

• Cada tres minutos se abre un local de franquici a en
alguna parte del mundo.

• Segun el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos , en el caso de negocios independientes en
diferentes sectores , luego de cinco aries s610
sobrevive el 18%. Cuando se trata de negocios
franqu iciados , perdura el 92%.

• En la actual idad , mas de la mitad de los negocio s
minor istas en los Estado s Unidos corresponde a
negoc ios franquic iados.
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proveccion inre rnaciona l. Hoy negocios peru an as como Rosarel,
Astri d y Gas to n, C h ina Wok, La Ca ravana , Bembos, Pard o' s
C hic ken y Segundo Muelle, por cirar solo algunos ejemplos, se
desarr o llan co n exira en mercados de alta co mpetenci a (vease
in fografia adj unra).

C h ile (15%) , Pan am a (15%), Mexico (15%) y los Esrados U n idos
(9%) representan las prin cipales plazas para las franquicias
peruanas. Sin embargo, se sigue n surnando otros mercad os de
la region como Costa Rica, Ecuad or y Colombia, a la par qu e
otros mercados mas lejan os co mo la Ind ia en el casa de Bembos
o la propuesta au n no concrerada de Pescados Capi ta les en Abu
Dabi.

de los cuales corresponden a negocios de gastro no mia (cebicherias,
pollos a la brasa, comida rapida, restaurantes, choco laterias y
heladerias). El apo rte de los negocios peruanas franquiciados sab re eI
total del sector en materia de generacion de emp leo es de 35%.

Segun la Camara Nacional de Fran qu icias en el Peru (C N F),
duran te los ulrimos afios el mercado de las fra nquicias en el pais
ha venido crecie ndo a un ritmo cercano al 30 % anual, ritrno
que podria mant en erse el presente ana. Si esta tenden cia se
mantien e, al cierre del 2009 pod ria alcanza rse un a facru racion
agregada cerca na a los 600 m illones de dolares,

iPOR QUE FRACASAN ALG UNAS FRANQU IC IAS?

Al cierre del 2007, d iez negocios per uan os bajo este form ato
co ntaba n co n 47 establecim ien tos en 15 paises, segun el Portafoli o
de Franquicias Peru an as elabo rado par PromPeru . Esto sign ifica
qu e el 28% de las franq uicias peru anas ya estan esrablecidas fuera
de nuest ro pa is.

Se estirna, conforme a esta misma fuente, que el sector de las
franqu icias genera aproxirnadamente 15.500 puestos de rrabajo, 57%

Si b ien resulta claro que este forma to reduce not ablernente
los riesgos y posibi lidades de fracaso, co mo 10 revela el citado
informe de l De partamento de Come rcio de los Estados U n idos,
en el Peru , el cierre de negocios de fra nquicia es relat ivarnente
alto , aproxirnadamen re 17% . Por ella, rodavi a recordamos
algunas marcas cuyo paso par el Peru fue so lo temporal, co mo
Taco Bell, Hard Rock Cafe, Sir Pizza, Swen sens, Alpha G raphics,
Yogen Fru z, Ca rlos & C ha rlies, Mr. Frogs, etce tera .
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CONC LUS IONES

flexibili dad para

a las caracreristicas
mercado y del

Asim ism o, la franqu icia peruana

Bohemia no logro man ten erse en el

mercado ch ileno. Adernas, hace pocos

meses, cerro un local de Pardo 's C h icken

aparen teme nre exitoso en la dificil y

com petit iva plaza de Nueva York.

So n varias las explicac iones de un mal

rendim iento :

1.Mala adm in isrrac ion . Def icien cias en

cos teo y co ntro l de calidad.

2. Mal rnanejo de la prorno cion .
lnadecuado posicionam ienro , imagen.

3. Incapacidad de adapracion al

cambio.

4. Dependencia de personal clave.

5. Falta de un adecuado estudio de

mercad o.

6. Tropicnlizacion:

adaprar el producto

pa rticulares del

consumidor.

7. En tend imiento de 10 que se ofrece.
no s610 10 tan gib le.

La pr oyeccion de los negocios de

franq uicias en el Peru y desde el Peru

par a el mundo se man tiene muy

posi tiva. AI cierre de l 2008, el nurnero

de fra nqu icias peruanas en el extranje ro

se ha increrne nrado en 75%. C onrinuara

la d ivers ificac io n regist rad a durante los

u lt irnos siete anos: por origen (no s610

franq u icias de los Estad os Un idos), por

rubro (n o s6 10 co m ida rap ida) y por

segmen to de mcr cad o (n o s610 el A-B).

La bue na image n de la gastro nom ia

peruana mantendra, sin duda, a este

rubro como el mas irup ortanre vin cu lad o

a la exporracion de co nceptos perua nos.

En much as par tes, se repire el lema:

"Perl ' esta de rnoda".

Segun la CNF, las franqu icias que mas

se d esarrol lnran en el pa is durante el

2009 seran las q ue involucran una

inversio n ini cial de entre 25,000 y

50,000 do lares , Estaran princ ipa lmente

vincu ladas a servicios de belleza, salud,

y educac ion , ademas del crecienre sector

gastronorn ico.

Sin embargo , la crisis internacional y e l

alto porcentaje de fra nq u icias falli das

en el Per u rep resentan una lu z d e alerra

para tod os los nuevos empre nd imientos

en esre sec tor. •
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