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Un mundo que necesita de un liderazgo
global responsable

Un Llamado a la Accion

Ant e mas de 200 lideres crn presariales y decanos de las principales Escuelas de Ncgocios del mundo. el Director
General de C ENT RUM C arolica. Fernando D 'Alessio prcscntc en la sede de las Nacio ncs Uniclus (G NU) en
New York, cl Plan de [mplern entacion de los Principles o f Respon sible Management Education (PRM E) co mo
modc!o a sccuir p OT las Escuelas de N cgoci os.

Por Fernando D'Alessio,
Director General, C ENT RUM-Cat6Iica,
Ponti/ icia UnitJersidad CatDlica del Pertt

L
a crisis fin an cier a inrerna

clonal es una clara mu esrra

de la ausenc ia de buenas

pracricas co rpo ra tivas. Y esa

carenc ia se deberia, en parte,

a la [alta de principi os de resp onsabi lidad

socia l ta n necesari os para nseg u rnr la

soste n ib ilida d de los negocios .

Hay qu e ente nde r a la Resp onsabi lidad

Soc ial co mo un a forma de gestion qu e

debe esta r reflej ada en el plan estraregico

de la o rgan izacion a tr aves de poli t icas,

tacricas crnprcsa riales, acc iones, mer as

e indicad ores o ricn rado s a lograr

soste n ib ilida d y prosp eridad eco no rnica de

la o rgan izacion y de sus grupos de interes,

en nrrnon ia co n el de sarrollo social y la

proreccion del ambienre.

Los buncos y fin an cieras invo lucradas

direcram enre en esta crisis no ruvieron en

cue nra ni los intereses ni las expecrativas

de sus clien tes , rrab ajad orcs, proveed ores,

socios, al pres ra r di nero a di est ra y sin iestra

sin medir los riesgos. Tampoco pensaron

en la sos ren ib ilida d futura de ln ernpresa.

Esa ause ncia de rcsponsab ilid ad social es

la qu e iba a gene rar tarde 0 temprano un

rem ezon qu e pomlria de cabeza el siste ma.

Si bien algunos podrian pen sar qu e esto

dari a venraja a los acc ion isras, habria qu e

pregunrarse qui en , y par cua nro tiernpo ,

haria negocios luego con inversionistas

qu e defr audaron a rnil lones de personas

y gencra ron sernejanre crisis.

Aunque en el Peru exisren un a serie de

canda dos legales para el sistema bancari o,

nad ie puede poner la mario en el fuego

para decir q ue esto no se pudiese rcpli car

en el Peru. El propi o ex supe rin rende nre

de Bancn y Segu ros, Juan Jose Marth ans

~~----

ha cuesrionado los cred iros qu e ofrecen

d iversas entidad es finan cieras sin ren er

en cue n ta los riesgos pe rso na tes 0 la

ca pnc ida d de pago de sus po renc iales

pre stat ari os, cuando por ejern plo los

llarnan par telefon o para regalarles u na

tarj era co n un a lin ea de cred ito .

Esto es s6 10 un eje rnplo de q ue existen en

eI Peru empresas qu e requieren modi ficar

sus esrra regias e incluso la vision y
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misio u de sus organizaciones var iando la

an ticuada visio n m in im alista de pcnsar

so lo en el "be ne ficio" propi o . Todas las

o rga n izaciones , sca n publicus 0 privadas

esrarnos aun a tiempo de abrir nuestros

ojos y provecrar una vision diferente, que

invo lucre rcalmente e l bc ncficio co njun to

co ns idc rando las necesidades de tod os

a quicn es irnpacram os con nuesrros

producto s 0 servic ios y co n nu estras

o pe rucio nes y decisio nes d iarins, sea n

ellos rrnbajadores, clientes, p rovcedor es,

aliaclos estrategicos e incluso e l m ismo

medi a am bien re.

PBl vs POBREZA

Algunos diran qu e esro no es necesari o ,

po rq ue sus or ganizacio nes esran

so lidas eco no rn ica rn en re grac ias a sus

ncosturnb radas practicas emprcsariales,

o po rque el Per u crec io 9% en el 2008

y porque es un a de las eco no rn ias mas

fue rres de la regio n .

Sin em ba rgo, se debe recordar qu e el

PBI del 2009 esra proyecrado en s6 10

5% , que la pobreza es de 39 ,3% y que la

inversion privada so lo crece ra un di gito ,

Precisam ente, frente a ella , d Mi nisterio

de Economia ya ha se i\ala do q ue el

gobiern o aumen ta ra la inver sil)n pllb lica

en 5 21
){, para co ntra rresta r la di sminucio n

de la invers ion privada ante la cris is

finan ciera int ern acional.

Esta situac ion no s rnu esrra q ue, tanto el

Esrad o co mo el sector priv ad o, requ ieren

adoprar en sus p lan es estra regicos una

vision m uch o mas global q ue arti cu lo

toda s sus estrategias y acc io nes racricas

hacia el forta lecim iento eco no rnico y

financicro, pe ro sin pcrde r de vista cl

desarrollo co rn un y sos ren iblc.

iY ello por que? Porq ue si bien el Peru
muest ra ind icad or es de crec imien ro, en

tiernpos de crisis el desernpleo aume nra

y los pobres so n los que mas sufren.

Esto se co nvier te en un factor de riesgo

latente ya qu e se trara de un a bornba de

tiernpo que en cualqu ier momenta pu ed e

es ra llar sea de manera cspo nranea 0

d irigida par grupos cuyo ob jet ivo seria la

descsrahi lizacion social.

Ante ella , el Esrado necesira manrener

un n ivel de crec im ien ro econorui co y

de e rn pleo para pod er luch ar co ntra la

pobreza, Para ella, tambien deb e mejorar la

gestio n de los p rograrnas soc iales y red ucir

las b recha s ed ucativas, tecnologicas y de

infraestructura, ta nto en servicios basicos

co mo agua , des aglle, lu z energia electrica ,
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vias de co rnun icac io n, relefono , entre

o tros,

BENEFIC IO COMUN

Par otro lado , si bien los empresa rios

riencn co mo fin supremo maxirni zar la

rentabi lid ad de sus negocios, no deb erla n

olvidarse de qu e sus negocios depcn dcn de

la capacidad de co ns umo de sus clicn tes, si

esra di smi nu vc en ro nces sc co rta la cadena

de pagos, Po r clio, si las tasas de pobreza

y de desempleo au rnenra n , no so lo en el

Peru sino en el plan et a, las em presas no

rendran donde mover sus inversiones.

lgualmente, las em presas requieren de

tranqui lid ad soc ial par a pod er realizar

inver siones seguras. Pero , si las sociedades

se enferman , clio no podra oc ur rir. U na

cmpresa mi ner a no podra tra slad ar sus

mera les p reciosos de la mina al puerto

si hay paros co nsta n tes , 0 si sus ob rero s

II1IClan un a hu elga en proresra por

despidos 0 por e l exceso de hor ns de

rrab ajo . U na empresa rexril no pod ra

arende r los pedi dos de sus c1ientes si

dcsati ende el pago de sus proveed or es

durante vari os meses co nsecutivos,

C o mo vem os, no hay em presa q ue pu ed a

sub sist ir po r si sola, Y pm 10 tan to ,
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tambien es su respo nsabilidad , al igual

qu e In del Esrad o, velar por el crec irn ienro

eco no mico de su s or gani zaciones y de In

socieclad e n su co njun to .

Las o rgan izacio nes siem pre dependeran

de su en to rno soc ial, de sus clien res,

tr abajad ores, proveed or es, aliados y ellos a

su vez dep ender an de In empresa, Por ello,
si la cmp resa crece, su en to rno rarnbicn

debe logra r desarrollarse. No es justo qu e

una ern presa co bre a un clien te a los 30

di as y deje en la fila de esper a po r rres

meses a lin p roveedor, qu e a su vez pod ria

rerminar q uebrando por falra de pago .

De igual mod o , tam poco es jusro qu e

una minera gane mil mill ones de dol arcs

al ano y no invierra en obras co nc reras

par a evirar q ue cl ar senico de sus relaves

co n ta mine el rio qu e aba srece de agu a

d ulce a un a co m unidad e nte ra y qu e luego

desernbocara e n el mar , co n ra rn ina ndo

mas el plan era .

H ERRAMI ENTA DE G EST IO N

Estos hechos q ue se repiten d ia tras

dia podrlan variar, si Ins o rgan izac iones

asumimos In resp onsabilidad socinl

como una practica di aria. En defin itiva,

ella se pu ed e co nvert ir en un a porenre

herra ruienra de gesrio n - en elsecror publico

y privado- para rn cjo rar la eficien cia de

program as sociales y de ne gocios, co n 10
cua l se propicia el crec imiento eco no rn ico

sosren ible. In di sminucion de In po breza y

In co nservacio n del ambien re.

Para lograrlo , e n primer lu gar, las cabezas

de Ins o rga n izac io nes publicas y pri vad as

necesir an asu m ir el co mprom iso; luego ,

deb en interi o riza r!o co mo parte de la

cultura orgnnizacion al, fomentan do la
participacion ge nera l e n la acrua lizacion

del p lan est rareg ico con la nueva

vision de la Responsab ilid ad Social.

Par a ello, se necesir ar a el liderazgo de

profesio nales que tengan In habi lidad y

capacidad suficien te para asum ir el reto

de tr ab ajar en equipo y as i alca nza r los

mejor es resu ltad os fin an cieros, so cia les y

a m bien rales,

RED DE L PACTO MU NDIA L

Una buena manera de empezar a poner

en pracrica algunos pr incipi os de In

Responsabilidad Social en nu estr as

orgnnizncio nes es mediante la nd hesion a

la Red del Pncto M und ial de Ins Naci ones
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Un idas. En el Peru, hasra la fecha ya se han

suma do decenas de parti cipanres, entre

crnpresas , grem ios, instituciones cd uca ti

vas, y organi zaciones sin fin es de lucro .

Se r pa rte de la red irnplica cu rn plir co n

di ez principios e n materi a de derechos

h urn an os, co nd icio nes labor ales,

prorecci on del arn bien te y rran spar en cia.

Par a poner en pnicti ca esos princip ios,

las organi zacio nes deben incl u ir en sus

plan es o pe ra rivos Ins accio nes , estraregias,

metas e indicadores qu e les perrnita

dernosrrar posreri or rnenrc sus progresos

e n In materi a, a tra ves de un rep orte

socia l publico , De esa man er a, se logra un

in te rcambio de expe riencias qu e perrni tir a

adopta r mod elos exirosos .

Cabe se n nla r que C EN T RU M , el

Ce ntro de N egocios d e la Ponri fic ia

U n ivers ida d Ca rolica del Peru , es la

primera in stirucion ed uca riva del Peru

y u na de las oc ho p ri me ras esc u ela s d e

postgrado de Latinoamerica e n adop ta r

los Principios par a una Educaci6n

Resp onsable e n Admin istrac i6n

(PRME), 10 cua l nos exige formar a

lid e res co n unn vision glo ba lme n te

responsable . Ii


