cComo ganar en época de

crisis?
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a crisis financiera nos ubica en
un escenario de incertidumbre
sin precedentes, tanto en su
impacto como en su duracion y se
convierte en un gran desafio para
el logro de un negocio rentable.
Lo que si esta claro, dentro de
que las
organizaciones deben concentrarse

la incertidumbre, es

en sus fortalezas y apostar por ellas
para establecer y mejorar su posicion
en el mercado. Aquellas que no
puedan responder a las condiciones
cambiantes del mercado, pueden
verse rezagadas por sus competidores
y/o volverse vulnerables ante la
volatilidad de la economia. Por
ello, en épocas de crisis es de
gran importancia contar con un
Programa de Cuidado y Mejora
de la Rentabilidad. Hablamos de
Programa porque, éste a diferencia
de un proyecto, debe tener una
aplicacion sin limite en el tiempo.

Un Mejora de
Rentabilidad incluye tres frentes de
accion: un sistema de Aseguramiento

Programa de

gestion  efectiva
de Reduccion de Costos y una
clara estrategia de proteccion del

de Ingresos, la

Capital de Trabajo. Estas son bases

fundamentales para ordenar la

ejecucion  de acciones concretas
que traigan dinero, utilidades y

sostenimiento a las organizaciones.

El Aseguramiento de Ingresos se
focaliza en el proceso Order to Cash
(Orden de pedido a Efectivo) que
considera los flujos de informacion,
controles y sistemas para optimizar
la linea de ingresos de la compania.
Se orienta a crear valor desde que
recibimos la orden del cliente hasta
que cobramos la cuenta, es decir en
el ciclo de ingresos, identificando
las posibles pérdidas, estableciendo
estrategias de bloqueo de las mismas
y reconociendo oportunidades de
generacion de ingresos. En nuestra
experiencia, el porcentaje promedio
de potenciales pérdidas de ingresos
fluctua en un rango de 2% hasta 6%
de las ventas anuales, dependiendo
de la industria o sector; produciendo
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un efecto no deseado en la ultima
linea de los estados financieros.

Unefectivomodelode Aseguramiento
de Ingresos apunta justamente a
reducir pérdidas y mejorar utilidades
mediante una profunda revisién de
todos los procesos involucrados en
el ciclo de ingresos, no limitandose a
aisladas rutinas de control realizadas
esporadicamente.

Otro de los pilares en los cuales la
empresa debe enfocarse es en la
Reduccién de Costos y Gastos. Lo
principal para lograr una efectiva
reduccién de costos es identificar en
dénde debemos enfocarnos y cémo
disefiar un programa que garantice
resultados sostenibles; la dificultad se
centra especificamente en saber qué
hacer. La mayoria de las empresas se
concentran en lograr operaciones y
procesos mas eficientes; pero existen
muchos caminos para lograr un
resultado efectivo.

En tiempos de incertidumbre, la
Proteccion del Capital de Trabajo
adquiere gran relevancia, ya que
uno de los problemas que nos trae
la crisis es la escasez de fondos en la
empresa. Identificar mejoras en las
funciones y diversas areas del negocio
nos permitira mejorar el flujo de
caja y lograr eficiencia operativa.
Como se menciona comunmente,
“Cash is King” y cada vez existen
mas para administrar
eficientemente el capital y “"hacer

problemas

caja”. Otro medidas son revisar las
condiciones del financiamiento con
proveedores y clientes. Asi, realizar
cambios en los niveles de inventarios
y las politicas de cobranzas y pagos son
medidas inteligentes para proteger
nuestro Capital de Trabajo.




