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cComo Implementar
los Resultados de una
Consultoria de

Marketi

eovigildo Pereyra, Director de Marketing de CENTRUM
Catdlica Graduate Business School, cree que el markete-
ro debe tener tres armas principales para hacerse escu-
char: autoridad, confianza, y datos estadisticos.

Muchas veces las empresas contratan consultorias de
marketing, pero una vez que reciben los resultados nos los imple-
mentan, al creerlos muy disruptivos con la manera en la que venian
haciendo negocios, generando frustraciéon en quienes elaboraron
los planes e impulsaron gastos innecesarios en las compaiifas.

Los empresarios deben
abrir sus mentes PGI’G Frente a esta l.*ealldad, Pereyra brinda algunos consejos de Cf)mo
. - lograr que se implementen los resultados de una consultoria de
aceptar la innovacion y marketing.

asi entender que pueden Para los Marketeros

Ser CGPGCCS de aprender |.- Demostrar autoridad: Generalmente, un empresario escucha-
siempre GIgO nuevo ra a alguien en quien reconozca cierta trayectoria en un tema.

En el pasado, para llegar a ser una autoridad en alguna mate-
ria se debfa escribir un libro y brindar innumerables charlas.
Pero en los tiempos de Internet, segiin Pereyra, “basta con
abrir un blog y mantenerlo activo.Asi se puede construir una
autoridad. También tenemos a YouTube, en donde las perso-
nas se pueden grabar a si mismas.”




2.- Crear confianza con el cliente: El cliente comenzara a confiar
en su consultor si en cada reunién aprende algo nuevo y sien-
te que el marketero esta trabajando en particular para él.“El
cliente debe sentir que le aportas algo nuevo. La confianza se
generara en la medida que demuestres una preocupacion por
su empresa,”’ sugiere el Director de Marketing de CENTRUM
Catolica Graduate Business School.

3.- Mostrar estadisticas: Para un empresario la mejor de las ideas es
inservible si al implementarla no le genera un beneficio.“Si nos
acostumbramos a demostrar el impacto que generan nuestras
consultorias en las empresas, se podra abrir el desembolso fi-
nanciero para poder ejecutar sus resultados,” subraya Pereyra.

Para los Empresarios

|.- Flexibilidad y humildad: Los empresarios deben abrir sus
mentes para aceptar la innovacion y asi entender que pueden
ser capaces de aprender siempre algo nuevo.

N

.- Formar directorios mixtos: Los duefios y accionistas de las em-
presas tienen una gran oportunidad para innovar al congregar di-
rectores de distintos sectores.“Si tengo gente del mismo sector
en mi directorio, y los conozco desde hace 30 afios, no creo que
se puedan dar muchos cambios,” concluyé Leovigildo Pereyra. €
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