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n la actualidad la ma-
yoria de los gerentes
preocupados
por optimizar recur-
sos, reducir costos,
mejorar procesos,
producir los mejores productos o
finalmente aumentar las utilidades
de las empresas. Sin embargo, el

estan

ser humano como tal, ha evolu-
cionado y hoy ademas de desear
los productos con la mas alta cali-
dad, los mejores precios y una en-
trega de valor excepcional, estan
deseosos de ver organizaciones
comprometidas con ellos mismos,
con nuestro planeta y con las fu-
turas generaciones. Los escéanda-
los financieros y practicas irres-
ponsables de muchos gerentes
a principios de la década pasada
nos llevan a reflexionar sobre la
importancia que los valores estdn
tomando, tanto para la formacion
personal de los gerentes y como
para la direccion de empresas
exitosas. ;Entonces, qué es lo mas
importante?!

Gary Hamel, en su libro “Lo que
importa ahora” (2012), sefiald
cinco aspectos primordiales que
las organizaciones deberan asu-
mir con responsabilidad para
sobrevivir en los afios siguientes:
Valores, innovacion, adaptabilidad,
pasién e ideologia.

La innovacién, tal como indicé Michael
Hammer (2004), se muestra como la
Unica estrategia sostenible para
sobrevivir en el largo plazo, pues
gracias a la globalizacién y a lo
conectados que estamos, las es-
trategias, operaciones y buenas
pricticas se copian rdpidamente.
Justamente como el mundo actual
de los negocios cambia a veloci-
dades Unicas, las empresas deben
ser adaptables y deben reinven-
tarse rapidamente.

Las empresas
logran beneficios
cuando satisfacen

una necesidad

social

La adaptacién, que supone una re-
novacién estratégica, debe ser un
estilo de vida de las organizaciones,
y no debe verse como un proyecto
aislado y extraordinario. La pasion
importa, pues el cliente actual espera
lo excepcional,y para darle lo excep-
cional, aparte de ser buenos en lo
que hacemos, tenemos que trabajar
con entusiasmo y fervor.

La ideologia y preocupacién de los
gerentes de varias organizaciones
estd centrada en el control, y ello
cada vez agrega menos valor que
antes. ;Y los valores? Lo dejé para
el final intencionalmente, y desde
mi punto de vista es lo que mds
importa. Debido a muchas préac-
ticas irresponsables y a gerentes
inescrupulosos, hoy més que nun-
ca las personas hemos perdido la
confianza en las organizaciones.

De nada servira ser la empresa
mas innovadora, adaptarnos rapi-
damente a los cambios, trabajar
con pasiéon y tener muy clara la
ideologfa, si no asumimos las res-
ponsabilidades de la buena admi-
nistracién en base a la practica de
valores. Segiin Hamel, los valores
implican cinco asuntos:




e Lealtad: Debemos asumir el
cargo con responsabilidad, antes
que como un medio para lucrar.

e Amor al préjimo: Antepo-
ner los intereses de los demas
a los nuestros.

¢  Prudencia: Tenemos que sal-
vaguardar el futuro, incluso sa-
cando provecho del presente.

¢ Sentido de la responsabili-
dad: Es primordial asumir las
consecuencias sistémicas de
nuestros actos.

e Equidad: Hay que garantizar
que los beneficios se distribuyan
de manera que corresponda al
aporte de cada individuo, antes
que al ejercicio del poder.

Gary Hamel, también invité a la
reflexion y nos cuenta el discurso

que le suele dar a sus alumnos de
MBA del London Business School
durante su ultima clase. El autor
hace una analogia interesante y
relaciona aspectos familiares y
personales con situaciones en la
empresa. Dice:

e Sus madres viudas son como ®
la Unica accionista de la em-
presa en donde trabajan. De
hecho ella ha depositado los
ahorros de toda su vida en la
organizacion y estd por demds

mencionar que hardn todo lo
posible para garantizarle una
feliz y segura jubilacion. Jamas
sacrificarian el largo plazo.
Sus jefes son sus hermanos ma-
yores. Siempre se comunicaran
con respeto hacia ellos y nunca
se guardaran un franco consejo.
Sus empleados son sus amigos
de la infancia. De tal manera
que tratardn que siempre se
sientan a gusto con ustedes
y por nada los tratardn como
“meros” recursos humanos.
Sus hijos son sus principales
clientes. Viviran para compla-
cerlos y deleitarlos. Nunca
los engafiarian ni se
aprovecharian de
ellos. Jamas ex-
plotarian a un
cliente.
¢ Finalmente,
trabajaran porque
les gusta y no por
necesidad. De tal
manera que nunca
sacrificarfan su inte-
gridad por algin
ascenso. Preferiran
renunciar antes
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que cometer actos irresponsables
o llegar a acuerdos indebidos.

No vamos a negar que el principal
objetivo de las empresas es crear
valor econémico para sus duefios
y accionistas; sin embargo no de-
bemos olvidar lo mencionado por
Peter Drucker: “Las empresas lo-
gran beneficios cuando satisfacen
una necesidad social”. Las necesi-
dades sociales son diversas, y van
desde la satisfaccion de los em-
pleados, de las comunidades, de los
distintos grupos de interés y hasta
de la sociedad. Para lograr ello es
necesario contar con una base de
valores muy sélida y difundirla a lo
largo de toda la organizacion.

No dejemos que los clasicos “misién,
vision y valores” de todo planeamien-
to estratégico estén alli solamente
por “formalidad”. Tomemos la misién
como propia, asumamos la vision
con mucho optimismo y hagamos el
firme compromiso de practicar los
valores, que son los que finalmente
van a dar pie a la determinacién de
nuestro éxito, como buenos profe-
sionales, y es de la organizacion. €



