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ara muchos europeos, Latinoamérica evo-

ca sentimientos contradictorios, cercanos

al déja vu. La relacion de Europa con la

region ha podido ser considerada, seglin

el momento histérico, como de autén-

tico parasitismo y latrocinio, de refugio
econémico y politico, de ayuda y cooperacién, o de
potencia emergente en elevado crecimiento. Muchas
empresas, particularmente en el ambito de internet,
han pasado de considerar la regién como una suerte
de “fondo de pensiones” en el que ir invirtiendo a la
espera de un ulterior desarrollo, a verse en la tesitura
de que su mercado original ya no crecia o decrecia de
manera sensible, mientras Latinoamérica se convertia
en la gran esperanza, en aquel mitico lugar donde los
PIB crecian sin parar. Para el espafiol medio, el viaje a
muchos paises de Latinoamérica se ha convertido, en
los ultimos afios, en una auténtica “terapia”: bajarse del
avion en un sitio en el que las gruas se mueven a todo
ritmo, las personas trabajan y la economia crece con
tasas que nuestro pais dificilmente recuerda era toda
una experiencia.

Durante un buen niimero de afios, el tréfico latinoame-
ricano en las empresas puntocom espafiolas, atraido
por la afinidad lingliistica, era poco mas que una curio-
sidad. A pesar de contar con un crecimiento pujante
y con un aporte de diversidad que, en el caso de las
empresas de contenidos, podia calificarse como enri-
quecedor, pocas eran las empresas que se aventuraban
a tratar de explotarlo de una manera minimamente se-
ria. Los anunciantes habituales excluian ese tréfico en
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Por otro lado, resulta
evidente que el crecimiento
y potencial de los mercados

latinoamericanos no atrae
Unicamente a los esparioles.

sus campaiias, lo que convertia su explotaciéon en un
recurso a intermediarios que, tipicamente, otorgaban
al soporte muy poco control. Incluso aquellos medios
- pocos - que tenian enfoques caracterizados por el
cuidado de su audiencia y la bisqueda de una publi-
cidad respetuosa y relevante, tenfan tendencia a caer
victimas del “ojos que no ven, corazén que no siente”,
y servian al lector latinoamericano una publicidad que
compraban en lote y con muy escaso nivel de atencion.
Las empresas dedicadas al comercio electrénico, por
su parte, tendfan a ignorar a unos visitantes de ultra-
mar a los que la logistica hacia muy dificil llegar, no solo
por la distancia, sino por las limitaciones de la distribu-
cion fisica y de los medios de pago.
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latinoamericano se ha

mercado

En efecto, el
caracterizado, durante muchos afios, por una logistica
muy compleja fuera de las grandes capitales, y por un
nivel de bancarizaciéon y de penetracion de medios
de pago comparativamente muy inferior a la media
europea o espaiiola. Sin embargo, dentro de esa realidad
- que por otro lado estd avanzando en algunos paises
con gran velocidad — surgen entornos en los que el
incremento de actividad, el crecimiento y el potencial
se convierten en una realidad muy dificil de ignorar.

Para muchas empresas, la alternativa de desplazar
delegaciones permanentes a ciudades como México
DF, Bogota, Lima, Sao Paulo o Santiago se convierte
en una cuestion de pura légica: la citada diversidad
de esos mercados lleva a que Unicamente una
presencia permanente en los mismos permita pensar
en una explotacién sostenible. El antiguo mito de
una expansiéon limitada a una capital desde la que se
dirigen las operaciones en toda la regién empieza
a probarse muy complejo: cada mercado tiene su
complejidad, sus factores claramente diferenciales,
sus influenciadores y su cultura. Por otro lado, resulta
evidente que el crecimiento y potencial de los mercados
latinoamericanos no atrae unicamente a los espafioles:
un potente tejido inversor local y estadounidense, a
menudo alimentado por colectivos significativos de
emigrantes ya establecidos econémicamente y con
conocimiento de sus mercados de origen lleva a que
la explotacion de dichos mercados sea, en realidad,
una ventana de oportunidad que, en caso de no ser
aprovechada, podria llegar a cerrarse.

En el futuro cercano, es mas que posible que los escenarios
tecnolégicos del entorno latinoamericano lleguen a
ofrecer una situaciéon sumamente paradojica: si bien
histéricamente hemos visto como las empresas europeas
acudian a la regién con una visién de explotacién de un
mercado mds retrasado en la adopcion, las tecnologias
moviles,con barreras de entrada mucho menores,parecen
estar llevando a un proceso de auténtico leapfrogging,a un
salto conceptual de la mano de segmentos de usuarios
que no tienen que adaptar sus habitos a los nuevos
soportes, sino que directamente se desarrollan sobre
ellos. Si afiadimos a este escenario el aporte de personal
cualificado procedente de universidades y escuelas
técnicas en muchos casos mas preparadas - o mas sensibles
al entorno - que las espafiolas, el potencial de la region
como motor de desarrollo econémico podria convertirse
en una evidencia palpable en muy poco tiempo, y de una
manera muy diferente al que refleja el tépico habitual:
para muchas empresas,el mercado latinoamericano, con
una poblacién mas joven, mas orientada a la movilidad y
con abundancia de desarrolladores, podria llegar a ser un
auténtico banco de pruebas.

El Informe ‘Multilatinas puntocom: start-ups espafiolas
de base digital en Iberoamérica’ ofrece una perspectiva
completamente actualizada acerca de la sensibilidad
que cuarenta y nueve empresas espafiolas del entorno
digital tienen sobre el mercado iberoamericano.Su nivel
de desarrollo, expectativas, prioridades, limitaciones y
preocupaciones. En el momento actual, con una Espafia
necesitada de apertura y expansién hacia ese mercado
y una Latinoamérica en pleno desarrollo, no cabe duda
de que estamos tocando un tema de sumo interés, y
que vamos a ver crecer mucho mas en el futuro. Un
futuro del que, sin duda, vamos a tener mucho que
aprender. Para eso estamos los académicos. €
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