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| propdsito de esta

investigacion es des-

cribir el nivel de cali-

dad en las empresas

peruanas con respec-

to a nueve factores
de TQM estudiados y observar las
diferencias considerando si estan
certificadas con ISO 9001 o no. En
el presente estudio de acuerdo a
la muestra hay que considerar que
mas del 90% de las empresas certi-
ficadas con ISO 9001 son medianas
y pequefias empresas con mas ||
afios de funcionamiento.

En la investigacion se confirma en la
muestra la hipotesis de investigacion,
que las empresas peruanas con cer-
tificacion 1SO 9001 tienen un mejor
desempeiio en los nueve (9) factores
(Alta Direccién, Planeamiento de la
calidad, Auditoria y evaluacién de la
calidad, Disefio del Producto, Gestion
de la calidad del proveedor, Control
y Mejoramiento del proceso,. Edu-
cacion y Entrenamiento, Circulos de
calidad, Enfoque hacia la satisfaccion
del cliente) analizados comparado
con aquellas no certificadas. Asi, ob-
servamos que en el grupo de las em-
presas con ISO 900! los promedios
son siempre superiores en los nueve
factores estudiados, lo que indica que
la certificacion aporta positivamente
en la empresa.Por ello,es importante
que las empresas den mayor énfasis a
la certificacion ISO 9001, ya que ge-
nera mejores resultados.

De los nueve factores analizados, los
que obtuvieron un mayor promedio
son: Alta Gerencia y Planeamiento
de la Calidad, fundamentando asi
que la implementacién de este sis-
tema genera ventajas y mejoras sig-
nificativas en la gestién empresarial
como sostiene la base tedrica.

De acuerdo a la muestra, existe una
relacion de los factores escogidos
para medir el TQM con los principios

de la Norma ISO 9000:2005 confir-
mandose la segunda hipétesis de la
investigacion. La certificacion SO
9001 considera esencial al cliente, los
procesos y la mejora continua en su
Sistema de Gestidn de Calidad.

A través de la muestra se puede
observar una tendencia en las em-
presas peruanas hacia la implemen-
tacion de practicas de calidad, estén
certificadas o no con ISO 9001, de-
bido quizas a la situacién econémi-
ca del pais, que pueda estar favore-
ciendo a una mayor relevancia de la
calidad en la gestion empresarial, el
TQM e ISO, entre otros. La apertu-
ra econémica, las exigencias de los
socios comerciales y el competir
en un mercado global hacen nece-
sario implementar estas teorfas de
calidad en las empresas peruanas
de los distintos sectores a fin de
mejorar la competitividad. Asi, las
empresas peruanas estin pasando
de tener un enfoque tactico en la
gestidn a uno estratégico, buscando
el éxito a largo plazo de la empresa
y su sostenibilidad.

Se puede percibir a través de la
muestra una evolucién hacia una
cultura de calidad en las empresas
peruanas, dejando de pensar que la
calidad es un concepto relacionado
solo al producto, y que se puede me-
dir solo cuando el producto llega a
manos del cliente, sino a considerar
la calidad de los procesos, esencial
para ser competitivo; teniendo en
cuenta que todo producto se hace a
través de un proceso. De esta mane-
ra, se considera a la certificacion ISO
9001 como un buen primer paso ha-
cia una cultura de calidad.

La Alta Gerencia de las empresas
toma un mayor interés en los pla-
nes de calidad,

evidenciando a través de la muestra
una tendencia a una mayor relacién

de largo plazo en las empresas pe-
ruanas. EIl compromiso de la Alta
Direccién es un factor fundamen-
tal para la implementacion y desa-
rrollo de la gestidon de la calidad,
porque define la politica, establece
los objetivos y metas de calidad, asi
como también asigna los recursos
apropiados para el cumplimiento
de los mismos.

Se espera que los resultados de
esta investigacién sirvan de alien-
to para que las empresas obten-
gan una certificacion ISO 9001
con la finalidad de desarrollar la
mejora continua en sus procesos
y asi satisfacer los requisitos de
sus clientes.

Seglin lo percibido mediante la
muestra, se sugiere a los empre-
sarios peruanos una capacitacion
mas adecuada en el uso de herra-
mientas de Gestion de Calidad, asi
como aplicar los circulos de cali-
dad, los datos analizados sefialan
que las empresas peruanas deben
reforzar su uso y aplicacion para
mejorar su desempefio, asi como
otorgar actividades relacionadas a
los proyectos de calidad con la fina-
lidad de lograr el trabajo en equipo
y compromiso en los trabajadores
y a su vez permitan cumplir con los
objetivos establecido y desarrollar
la mejora continua en la empresa.

Por tltimo, la metodologia propuesta
para este estudio pueda ser replicada
en otros paises latinoamericanos a
fin de promover investigaciones para
conocer el alcance e impacto de la
calidad en los paises de esta regién y
sirvan de punto de partida para me-
jorar su competitividad.

La investigacion completa se encuen-
tra en el articulo La ISO 9001 y TQM
en las empresas latinoamericanas:
Pert del Journal GCG de George-
town University — Universia. €




