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n la Prospectiva Estratégica no hay un

método ideal apropiado para todos los

ejercicios prospectivos, ya que la seleccién

y la ejecucidn de las herramientas depende

mucho de los objetivos del programa y
de la experiencia de los consultores, por lo que se
recomienda combinar los métodos.

En todo caso, lo importante es concentrarse en el
problema a tratar y no en la herramienta para hacerlo.
Asimismo, es necesario comprender como trabaja la
herramienta antes de poder interpretar los resultados.
Se deben usar aquellas mas adecuadas para cada caso,
no necesariamente las que manejen los expertos.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la
prospectiva es que en todo momento la mirada
siempre tiene que ser hacia el futuro.

Del Feedback al Feedforward

Al respecto,Lindgreny Bandhold (2009:23) advirtieron
que todos los organismos vivientes, humanos vy
organizaciones, necesitan contar con un sistema de
retroalimentacion (feedback) que les permita conocer
qué esta sucediendo, es decir, necesitan aprender
de lo que han hecho. Sin embargo, para ser capaces
de elegir qué camino tomar se requiere también
informacion acerca del futuro, lo que se denomina
anticipacion (feedforward) ver Figura .

Para lo cual los métodos de estudio del futuro,

como los escenarios, constituyen una herramienta
importante para trabajar sobre este.

Feedforward: escenarios,
tendencias y prondsticos

— | ) ————

Feedback: resultados
histéricos, evaluacién

Figura I. Del Feedback al Feedforward. Tomado de
Lindaren & Bandhold, 2009: 23.Traduccién propia.

El Arboldelas Competencias Tecnolégicas
De acuerdo con este modelo, el potencial tecnolégico
de una empresa determina el inicio del proceso
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estratégico. A diferencia del enfoque tradicional cuyo
énfasis estaba en las relaciones producto mercado
como ejes tecnoldgicos de la empresa, Marc Giget, en
1983, presento el enfoque del drbol de competencias
tecnologicas que surgié como fruto de un anilisis
estratégico de las empresas japonesas (Godet, 2001:
71-72).Mediante el enfoque del drbol de competencias
tecnolégicas la empresa «no debe morir con su
producto», ya que no hay necesidad de cortar el
tronco cuando una rama se encuentra enferma.
Lo importante son las competencias tecnoldgicas
bésicas distintivas que corresponden a las tecnologias
genéricas que ha logrado la empresa y que pueden
aplicarse en distintos campos de actividad.

Las raices constituyen el nicleo tecnolégico que
sustenta a la organizacion. El nucleo tecnolégico es
el abultamiento donde terminan las raices, el cual
le da vida y energia a la organizacién. El tronco
representa el potencial econémico desarrollado por
la empresa que le permite explotar adecuadamente
las competencias tecnologicas genéricas. El potencial
tecnolégico se puede aplicar a través de las lineas
de producto-mercado que constituyen las ramas del
arbol de competencias. Los distintos negocios de la
empresa se gestan a partir de un conjunto en comun
y, en forma andloga a la savia de los arboles, fluyen
hacia las ramas. Lo fundamental del arbol es el nicleo
tecnoldgico y sus raices.




La gestion de las empresas busca controlar las
competencias tecnoldgicas que sustenten la actividad
econdmica. La dinamica del arbol de competencias
funciona en las dos direcciones, ya que el flujo va de
las raices a las ramas, al llevar la savia, y las ramas
(relaciones producto-mercado) nutren las raices
mediante la fotosintesis y el humus de las hojas caidas,
todo lo cual mejora las competencias tecnoldgicas.
Una buena gestién de los diferentes negocios permite
tomar nuevas ideas que daran origen a nuevas
competencias tecnoldgicas: las semillas que caen del
arbol y generan una nueva raiz, ver Figura 2.
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Figura 2. Arbol de las Competencias Tecnolégicas.
Tomado de Godet, 1993: 193.

Sin duda, el esfuerzo de las empresas busca controlar
las competencias tecnoldgicas que constituyen el
soporte de la actividad econdémica. El arbol de las
competencias tecnoldgicas permite que la empresa
explote con eficacia y eficiencia su potencial
tecnolégico mediante adecuadas combinaciones
producto-mercado, a las cuales puede aplicar este
potencial. La tecnologia es el factor determinante
para identificar los distintos negocios, o areas de
actividad, de la empresa vinculada por una esencia
tecnolégica comun.

El Anadlisis FODA Bajo un Enfoque
Prospectivo
El andlisis FODA se elabora a partir de la situacion
pasada y actual de una organizacién, sin tener en
cuenta el futuro.

Cervera Mendel (2008: | 3) bosquejé un FODA bajo un
enfoque prospectivo y presenta algunas interrogantes
y/o limitaciones sobre el FODA convencional:

® Nos preparamos para aprovechar las
oportunidades: jy si no se presentan?

e Nos preparamos para manejar las amenazas: jy
si no se presentan?

e Consolidamos nuestras fortalezas: ;lo serdn en
el entorno cambiante?

® Trabajamos para reducir nuestras debilidades:
irealmente serd necesario?

Por ello, dentro de un enfoque prospectivo, en el
analisis FODA hay que crear los factores para que
sucedan, ver Tabla I.

Tabla |
Andlisis FODA: Enfoque Estratégico y Prospectivo
Vision

Rubro prospectiva

Vision estratégica

Nos dice que se debe:

Conservarlas .
Fortalezas Y Construirlas
aprovecharlas
Oportunidades Aprovecharlas Buscarlas
. Reducirlas o
Debilidades _ Preverlas
eliminarlas
Amenazas Prepararse iLo son?

Nota. Cervera Medel, 2008: 14.

De este modo, el analisis FODA con un enfoque
prospectivo sirve para construir o generar el futuro
que se desea.

Al mismo tiempo, surgen nuevas interrogantes a tener
en cuenta, ver Tabla 2.

Tabla 2
Andlisis FODA: Nuevas Interrogantes En el Enfoque
Prospectivo

Vision

Rubro )
prospectiva

Vision estratégica

Nos dice que se debe:

iCudles
necesitamos?
{Qué hay que

Fortalezas i{Las atendemos?

Oportunidades

iSe presentaran?

provocar?
Debilidades {Todavia las {Cuiles podrian
tenemos? ser?
- {Qué afecta
Amenazas {Ocurriran? Q

nuestro futuro?
Nota. Cervera Medel, 2008: 14.

Como se aprecia, el andlisis FODA bajo un enfoque
prospectivo lleva a replantear la vision estratégica con
énfasis en el futuro del negocio en estudio. €



