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a robdtica y la inteligencia artifi-

cial son las innovaciones méas au-

daces que la tecnologia cientifica
viene desarrollando a gran velocidad.
La audacia no corresponde solamente
al dmbito del conocimiento aplicado,
sino a su impacto, de escala planetaria.
Los sistemas integrados, los sistemas
dirigidos, las maquinas autonomas, la
automatizacién y los prototipos de ro-
bots humanoides son algunos de los
retos que enfrentan hoy la tecnologfa,
la ciencia y la sociedad. Las diferencias
y similitudes entre humanos y huma-
noides es el tema de debate en im-
portantes circulos de tecndlogos, por
ejemplo, en el Instituto Tecnoldgico de
Tokio. jEstaremos ante el final de un
modelo de inteligencia y el inicio de
un nuevo orden mental? Entre diver-
sas innovaciones, Steve Jobs nos dejé

el iPhone, el iPad y el PC-centro digital.
Actualmente, Apple y Google estén in-
teresadas en disefar un iCar y Google
Car, respectivamente. Esta tecnologia
se ubicaria ya en la linea de autos inte-
ligentes y la robdtica automotriz. Estos
productos abren una de las ventanas
que conducirdn hacia las maquinas
inteligentes. Por esta razén, Apple se
constituye en una de las empresas
que marca el camino hacia la cons-
truccion de la inteligencia artificial.

Karen Blumenthal ha publicado una
intensa biografia de uno de los lide-
res empresariales mas desafiantes,
enérgicos y polémicos en el campo
de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, en la cual analiza la in-
tensidad de la creatividad y la innova-
cion de Jobs y Apple. El recorrido que
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se inicia en el Apple I'y culmina en el
iCar representa un largo proceso de
articulacion de conceptos vy practicas
de arte, ciencia, intuicién, simpleza,
tecnologia y disefio. “Think different’,
0 pensar en productos nuevos, fue
una de las leyes de oro que oriento la
ingenieria de la manzana.

Chips

El gran salto tecnoldgico sucedid en
1950. Los ingenieros de la AT&T inven-
taron el transistor, “un aparatito capaz
de dirigir y ampilificar los electrones”
(p. 30). Este transistor estaba elabora-
do sobre una estructura denominada
“semiconductor”o‘chip’, cuyo material
idéneo fue el silicio (p. 30).

En los afos sesenta, la ingenieria
electronica produjo una importante
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revolucién en el mundo de las com-
putadoras. Los ingenieros se encon-
traban trabajando en la conexién
entre transistores mediante el silicio.
Estos nuevos circuitos integrados
contenian memoria y se integraban
en chips o microchips (p. 70). El chip
permitié desarrollar computadoras
pequenas y personales. Ocho afos
después, Hewlett-Packard desarrolld
el 9100-A, primera calculadora cien-
tifica de sobremesa (p. 29). Los chips
y los circuitos también permitieron el
inicio del complejo desarrollo de la
robdtica y la mente artificial.

Por estos anos, los ingenieros de Xe-
rox Corporation se encontraban muy
activos creando ordenadores maés
simples y de facil uso, redes entre
ordenadores, emails y estructuras de
mouse. Crearon el concepto de escri-
torio en la pantalla. Llamaban venta-
na a la pagina electrénica, y usaban
“carpetas” como si fueran archivado-
res (p. 109). Para su época, esta em-
presa mostraba un avance importan-
te en el mundo de los ordenadores, y
tuvo un impacto central en la vision
tecnoldgica de Jobs.

Animacién y Tecnologia

En 1985, Jobs renuncia a su empresa,
Apple. Las razones fueron diversas.
Una de ellas fue que ya no tenia es-
pacio para realizar proyectos y tam-
poco contaba con acceso a los in-
formes de gestién (p. 157). Viéndose
nuevamente en el mercado laboral,

La técnica pionera de
Pixar fue la“subdivision
de superficies”para
crear imagenes
tridimensionales, la
cual produjo Bichos,
Monstruos S. A, Buscando
aNemo, Los Increibles,
Toy Storyy Cars.

decide crear una nueva compania
llamada NeXT, para la produccién de
ordenadores, y ademds compré la
empresa Pixar, del cineasta George
Lucas (p. 158).

El fisico Tim Berners-Lee recibié un
ordenador NeXT (de parte de Jobs)
para desarrollar un importante pro-
yecto. El resultado fue Internet. Ber-
ners-Lee cred el sistemna HTML, len-
guaje que permite la visualizacion
de las pdginas; el URL, direccion
Unica de cada pagina web; luego
el HTTP, protocolo de transferencia
de la informacién; y, finalmente, el
primer navegador (p. 170). En 1991,
Internet aparecié en el mercado
después de un proceso complejo
de validacion.

Constituida por tecnoélogos, infor-
maticos y expertos en animacion,
Pixar se convirtid6 en 1995 en un
centro de tecnologfa aplicada para
la produccién de software y su
utilizacién en animaciones. La ani-
macion por ordenador requiere de
conocimientos de informatica, ma-
tematicas y fisica para crear un mun-
do virtual creible (p. 199). La técnica
pionera de Pixar fue la “subdivision
de superficies” para crear imagenes
tridimensionales, la cual produjo
Bichos, Monstruos S. A., Buscando a
Nemo, Los Increibles, Toy Story y Cars.

“Think Different”

Apple comienza a tener problemas
econdmicos, empresariales y tecno-
l6gicos a inicios de los aflos noven-
ta. "La tecnologia de Apple se habia
estancado” (p. 197), y los clientes se
alejaban de sus productos. Ante esta
situacion, y después de 11 anos de
ausencia, Jobs regresa a la direccion
de Apple en 1996.

La creatividad e innovacion de Apple
tiene un proceso extendido y comple-
jo de formacién, el cual fue madurado
por Jobs a lo largo de los afios a través
de varios importantes momentos, en
los que fue aclarando los conceptos
de Apple de innovacion y “new pro-
duct”como algo distinto o mejorado.
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El primer momento importante en la
formacion del pensamiento tecnolo-
gico de Jobs tiene relacion con Edwin
Land, creador de la Polaroid Corpora-
tion. El valor de Land fue inventar un
sistema de cdmara capaz de tomary
revelar fotos casi al instante. Si bien la
innovacion tecnolodgica y fotografica
fue importante, la concepcion de
Polaroid de unir arte y ciencia fue lo
mas valioso. Esta perspectiva impac-
té en la filosoffa de Jobs (p. 151).

El segundo momento importante fue
el viaje a la India. Esta aventura le per-
mitié entender el poder de la intuicién,
elvalor de la experiencia y la confianza
en el sentido comun en oposicion al
intelecto y pensamiento racional de
Occidente (p. 64). Estas ideas se consti-
tuyeron en el alma interna de los nue-
vos productos de Apple.

El tercer momento fue el concep-
to de “simplicity is the ultimate so-
phistication” (p. 100). La simplicidad,
simpleza o facilidad de uso fue uno
de los conceptos mas importantes
en el desarrollo de los productos de
Apple. La innovacion es resultado de
un complejo desarrollo tedrico, pa-
radigmético, cientifico, electrénico,
matematico y tecnoldgico. Frente a
esta complejidad, jcudl serfa el papel
del usuario de Apple? El reto innova-
dor la llevé a crear productos de alta
complejidad tecnoldgica, pero de facil
uso. Como dice Blumenthal, Jobs "nos
metié Internet y la musica digital con
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elegancia en el bolsillo, nos hizo la vida
mas facil al insistir tanto en que fuese
sencillo y divertido usar todos y cada
uno de los aparatos de Apple” (p. 303).
La simplicidad se convirtid en el gran
reto tecnoldgico.

El actual CEO de Apple, Tim Cook,
cuenta que Jobs le ensefid que “lo
sencillo puede resultar mas dificil que
lo complejo. Tienes que hacer un gran
esfuerzo para aclararte el pensamien-
to lo suficiente como para hacer las
cosas sencillas, pero al final merece la
pena, porgue una vez que lo has con-
seguido, puedes mover montafnas” (p.
304). En pocas palabras, desarrollar un
producto innovador de facil uso pre-
supone un alto nivel de comprension
y sintesis de los procesos complejos
de la tecnologfa, ingenieria y ciencia.

El cuarto momento fue en la cam-
pana publicitaria de Apple de 1996.
Aqui se acuno la frase “think different”.
JQué significa “think different”? Esta
frase produjo discusion y polémica,
especialmente en las universidades.
A simple vista podrfa decirse que este
eslogan tiene un error gramatical. Sin
embargo, Jobs sostenfa que dicha es-
tructura captaba la filosofia tecnolégi-
cade Apple.

Entonces, ;qué significa “think diffe-
rent”? Primero, “different” es un ad-
jetivo, como por ejemplo ‘different
people’; y “think” es un verbo. ;Qué
papel cumple el adjetivo al lado de
un verbo? ;Modifica al verbo? De
acuerdo con la gramaética, los adjeti-
vos modifican a los sustantivos. En-
tonces, jqué querfa decir Jobs con

“think different”? Segun Blumenthal,
esta frase invitarfa al publico a pensar
en el conceptodiferente”. Por ejempilo,
el publico deberia pensar en el signifi-
cado de lo"diferente” Querria decir, por
ejemplo, pensar en lo mas estético, en
la facilidad de uso, en lo mas divertido,
en algo distinto o mejorado. En otras
palabras, “think different” significaria
“new products”o “think new’”.

El quinto momento se dio con el con-
cepto de disefo. Blumenthal indica
que para Jobs ‘disefio es el espiritu
fundamental de una creacion huma-
na que termina por expresarse en su-
cesivas capas externas del producto o
servicio” En otras palabras, disefio 'no
es el aspecto que tiene un producto o
laimpresion que causa, sino como fun-
ciona realmente” (p. 228). Jobs exigia
productos bellos y bien disefiados, y
embalajes con un alto concepto de di-
sefo (p. 237), demanda graficada con
expresiones suyas como "El ordenador
tenfa que salir de la caja de una manera
emocionante” y “cuando abres la caja
de uniPhone o uniPod, queremos que
esa sensacion al tacto marque el tono
de tu percepcion del producto” ( p.
238). El disefio fue uno de los concep-
tos centrales en la filosofia de Apple.

iPod

El proceso de construccion del iPod
fue una innovacion en el entreteni-
miento. ;De qué servirfa tener aplica-
ciones en la PC de mesa si el usuario
no podia trasladar su musica en su
rutina diaria? El iPod debia superar al
Walkman de Sony, una tecnologfa que
permitié escuchar musica por las ca-
lles. Jobs estudi los reproductores de

musica que habfa en el mercado. Los
reproductores tipo Walkman acepta-
ban solo un CDy tenian problemas de
baterias y dificultades para grabar mu-
sica. Apple contaba con el aplicativo
FireWire, tecnologia capaz de transferir
archivos de gran tamafo a gran velo-
cidad (p. 244), pero faltaba desarrollar
mas el hardware y software.

El fabricante de productos electré-
nicos Toshiba habia desarrollado un
disco duro minusculo que tenfa un
almacenamiento de mil canciones en
formato digital. Apple comprd estos
discos por un total de 10 millones de
dolares (p. 244). Esta tecnologia le per-
mitié superar al modelo de Walkman.
Jobs contraté ingenieros y tecndlogos
para trabajar en el software, la pantalla
y los chips de un reproductor de mu-
sica (p. 245).

La construccion del iPod fue un pro-
ceso. Lo importante consistio en cons-
truir un sistema de elementos como la
bateria, botones de avance, retroceso,
pausa, un botén de menu v la rueda
de desplazamiento. Si bien el proceso
de armado se realizd, el iPod todavia
tenfa un gran problema. ;Cémo con-
seguir musica? El publico obtenia las
canciones de los CD y también de
otros medios o plataformas legales
e ilegales. Para resolver este proble-
ma, Apple desarrollé la estrategia de
interconexion entre iPod, el software
iTunes vy la tienda virtual de musica
iTunes.

M4aquinas: Todo en Uno
Un ejemplo del “todo en uno” es el
iPhone. Jobs querfa un teléfono maovil
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con pantalla tactily con un teclado que
se ocultara cuando el usuario quisiese
navegar por Internet (p. 271). El pro-
ceso de maduracion tecnolégica de
Apple produjo un teléfono inteligente
que establecié un importante cambio
en la relacion entre el usuario, la infor-
maciony la comunicacion.

Apple se propuso crear el iPhone, un
teléfono mavil con varias funciones.
Jobs sostenia que “la gente no tenia
manos o bolsillos suficientes para tan-
to aparato. Un ejecutivo podia llevar
un movil para las llamadas, un Blac-
kBerry para ver el correo o una Palm
para controlar su agenda, citas, listines,
y ademas un iPod para la musica. Era
una cantidad excesiva de aparatos,
y se configurd que algun dia existiria
(0 al menos deberia existir) un Unico
aparato que lo incluyese todo” (p. 271).
La tableta tactil fue uno de los recursos
tecnoldgicos que posibilité desarrollar
el sistema de multifunciones. El iPho-
ne integré el iPod, el teléfono movil y
el servicio de Internet.

El iPad | sale al mercado en 2010. Es
una tableta tactil, un reproductor de
musica, una consola portatil de vi-
deojuegos, un navegador de Inter-
net y un lector de libros electrénicos.
Cuenta con su iBookstore, caracteristi-
ca que lo convierte en un competidor
de Amazon y Kindle. En enero de 2011,
aparecio el iPad I, mas ligero, mas brio-
SO y con tapa magnética. Todo este
avance tecnolégico exigia un mane-
jo y acceso de datos e informacion.
Como resultado, el 6 de junio aparecié
el iCloud de Apple, un almacén para
archivos digitales (pp. 296-297).

Como conclusion, la innovacion de
Jobs a través de Apple afadid un hito
en la historia de la tecnologia de las
computadoras personales. En el pro-
ceso histérico de las PC en general,
tenemos que en 1980 se cred el soft-
ware de cdlculo y de texto. En 1995,
ingresé Internet en el mercado. Luego,
Jobs y su desarrollo tecnoldgico trans-
formaron las computadoras persona-
les en un centro digital, que integrd,
por ejemplo, herramientas de cdlculo,

texto, fotograffas, videos, musica, telé-
fonos y agendas (p. 243). Apple revita-
lizd la industria del ordenador personal
y avanzd aun mas: pasé de ser Apple
Computer a Apple Inc. Este cambio
no solo fue nominal. Por el contrario,
Apple Inc. se convirtié, por ejemplo, en
un sistema innovador de peliculas tec-
noldgicas de animacion, dio un giro al
negocio de la musica con el iPod y el
iTunes (p. 277) y desarroll6 el teléfono
inteligente y toda la linea de iPads.

El modelo Apple, que perfecciond
software y hardware, funciond bajo
un complejo pensamiento tecnold-
gico: tecnologfa, arte, intuicién, sim-
pleza y disefo. Creatividad e innova-
cion consistian en la busqueda de “lo
diferente’, en aquello que diferencia
un producto de otros, en aquello que
lo hace nuevo, mas bonito, méas facil
de usar, mas divertido o algo distinto
o mejorado. “Lo diferente” significa el
proceso de modificaciones, perfec-
cionamientos y optimizaciones. Jobs
no cred el teléfono, pero lo afind y lo
llevo al siguiente nivel. No inventd tec-
nologfas, sino que las refind, reinventd
y reevoluciond. No invento las pelicu-
las de animacién, los reproductores
musicales ni los smartphones, pero si
los revoluciond con una nueva forma
de entenderlos (p. 278).

iCudl es el legado de Steve Jobs des-
pués de su fallecimiento en octubre
de 20117 Las innovaciones de Apple
ubicaron al usuario y a la sociedad en
general en el camino de la tecnologia
futurista. El desarrollo desde Apple |
hasta iPad Il representa un desafio a la
tecnologfa, la ingenieria, la ciencia y la

sociedad. Jobs nos deja un disefio in-
dustrial que integra arte y tecnologfa,
una PC como un centro digital, una
conceptualizacién de hardware y soft-
ware como sistema Apple y ademas el
concepto de simpleza en la fabricacion
de las maquinas inteligentes. Apple
desarrollé el iPhone o el teléfono inteli-
gente como sistema integral de multi-
ples funciones: pantalla, cdmara, audio,
foto, Internet, redes sociales, software y
aplicaciones. jAcaso estamos frente a
una aplicacion de las multiples inteli-
gencias de Howard Gardner en el cam-
po de la electrénica? jCudl es el futuro
de la inteligencia humana frente a las
maquinas multifuncionales? ;Cual es
la nueva relacion entre smartphones,
iPads y la inteligencia de los usuarios?
Tal vez el iPhone y los iPads sean los
productos tecnolégicos més audaces,
complejos y con mas impacto social.
Para sorpresa, hoy se ha descubierto
que Jobs habia estado elaborando un
gran proyecto: el iCar. Este smartcar
serfa el paso importante hacia la robo-
tica automotriz. Con el teléfono inte-
ligente, la tableta tactil y el iCar, Jobs
nos transporta al novisimo campo de
las maquinas complejas e inteligen-
tes, de la inteligencia artificial y de la
robdtica. Todo este gigantesco proce-
so innovador de Jobs y Apple conti-
nuda. Hoy, empresas como Microsoft,
Samsung, Google, Sony, Nintendo,
Facebook y RIM siguen innovando las
tecnologias de la informacién y co-
municacion y la relacién entre maqui-
nas inteligentes y usuarios. €
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