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para organizaciones con factu-

raciones de méas de 170 millo-
nes de ddlares y que posean mas de
500 trabajadores, las principales com-
petencias que son requeridas por las
grandes empresas de los egresados
de MBA son las siguientes.

Orientacion al cliente —tanto inter-
no como externo—, una compe-
tencia basica que permite que las
personas busquen en sus relacio-
nes maximizar la satisfaccion y va-
lor entregado, lo que garantiza de
esa manera futuras intenciones de
repetir las experiencias entre ellas
y logra asi que el sistema organiza-
cional se agilice.

Liderazgo, que permita la movilizacion
exitosa del potencial de las personas
con caracteristicas distintas, sea por po-
siciones jerarquicas, areas funcionales,
perfiles profesionales e incluso edades.

Planificacion, entendida como la
capacidad de establecer objetivos
y prioridades, identificar recursos
y definir plazos en distintas tareas,
areas y proyectos.

Orientacién a resultados, que es la
capacidad de ejecutar nuestro tra-
bajo con el compromiso de cumplir
los objetivos y metas fijadas en las
etapas de planificacion.

Desarrollo de personas, una impor-
tante competencia porque permite

MBA?
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la viabilidad de la organizacién como
sistemna. Busca que la persona tenga
la capacidad de desarrollar talentos a
su alrededor que hagan posible que
los propositos de la empresa conti-
nlen desarrollandose aun cuando
aquella se encuentre ausente.

Trabajo en equipo, una cualidad que
promueve el desarrollo de entornos
armonicos que propicien el sentido
de pertenencia, la empatia y la siner-
gia de capacidades.

Haciendo una revision de las com-
petencias de acuerdo a los niveles
jerdrquicos, se evidencia que las
empresas buscan intensificar el ni-
vel de desarrollo de estas mas que
crear nuevas. €
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