Se debe implantar un modelo que implique que los
directivos o dueiios de una compaiiia consideren que el
factor humano es la clave de su éxito y desarrollo.

Marketing Interno
Para Motivar a los
Trabajadores
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n estos tiempos modernos, en los que cada vez

se pierde la lealtad de los trabajadores hacia sus

empresas, y en los que la estabilidad laboral para
muchos es solo un cuento, es importante repensar en vz
nuevas medidas que permitan acercar la empresa a sus
empleados, tratando de enraizar en ellos el espiritu, vi-
sién y mision corporativos. Para lograrlo es necesario
hacer uso del marketing interno.

El marketing interno, que ya se viene aplicando en la
mayoria de paises del mundo, aunque todavia con
poca fuerza en el PerU, no es otra cosa que buscar me-
canismos que indaguen en las necesidades, expecta-
tivas y proyecciones de sus trabajadores, para que la
empresa les venda su Optica, objetivos y valores, que
permitan incrementar la motivacién en el trabajo, pero
a la vez logren hacer sentirse a los trabajadores satisfe-
chos y productivos.

Para conseguir la sostenibilidad de una empresa es
necesario implantar un modelo que implique que los
directivos o duefos de esta consideren que el factor
humano es la clave de su desarrollo y éxito, por lo que
debe movilizarse a toda la inteligencia disponible para
lograr el objetivo buscado. Lamentablemente, pocas
son las empresas que toman en cuenta esta premisa,
por lo que tienen mayores problemas de rotacion de
empleados, falta de motivacion, bajo rendimiento, etc.
El nuevo modelo que debe aplicarse se basa en la
mejora de la calidad del grupo humano con el que se
cuentay en una mayor consideracion hacia los trabaja-
dores, sea cual sea su nivel o lugar en la compania.

Lo primero se puede alcanzar permitiendo y facilitando
a este grupo de empleados o trabajadores el acceder
a cursos de capacitacién permanente, de acuerdo a su
especialidad y motivaciones personales.

Lo segundo, la mayor consideracion, es un poco mas
diffcil de lograr; aqui entra a tallar con mucha fuerza el
departamento de recursos humanos, el cual, a través
de diversas dindmicas, debe buscar la forma de integrar Para aplicar una estmtegiu

a los trabajadores, de hacer que se sientan comodos en de marketing interno seria
el trabajo en el que estén, de preguntar por sus aspi- bl deb
raciones, vida familiar, objetivos a futuro en la empre- Yy responsable, se deve

sa, etc, pero de una manera auténtica, interesdndose Plﬂntem’ desde la direccion

sinceramente por cada uno de ellos, conociéndolos y qué se quiere conseguir Y
haciendo que los conozcan por su nombre y apellido, cudles son 1os recursos con

sobre todo desde los més altos puestos directivos.
los que se cuenta. No puede

Esta nueva forma de gestion es la que predica el marke- improz)isarse ni hacerse de un
ting interno, y tiene como objetivos primordiales la moti- modo intuitivo.

vacion e integracion del empleado, quien asf se responsa-

bilizard mejor de su propio trabajo y tratard de dar lo mejor

de si,en cuanto sienta que es importante y tiene valor para

la compania. Entonces asimilara también la vision, mision
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y objetivos de esta, y trabajard en pos de una meta
en comun, que derivard en una mayor productivi-
dad global.

Sin embargo, para aplicar una estrategia de marketing
interno seria y responsable, se debe plantear desde la
direccion qué se quiere conseguir y cudles son los re-
cursos con los que se cuenta. No puede improvisarse ni
hacerse de un modo intuitivo.

Este planeamiento se denomina Plan de Marketing In-
terno, y debe abarcar cuatro procesos basicos.

- Andlisis del entorno: Se refiere al dmbito externo a la
empresa, pero que puede influir en ella. En esta etapa
se deben realizar comparaciones con aquellas em-
presas que tengan caracteristicas similares, aunque
sean de sectores diferentes. Serd importante compa-
rar el tamafo y caracteristicas de sus planillas, las po-
liticas retributivas, de seleccidn, formacién y promo-
cion, asi como todo lo relacionado a la comunicacion
interna, incluyendo las acciones de responsabilidad
social corporativa. Una vez llevado a cabo este anali-
sis, se debe intentar asimilar y aplicar lo bueno y res-
catable que se ajuste a las necesidades y prioridades
de la propia empresa.

« Estudio del mercado interno: Conocido el entorno, se
debe pasar a analizar el mercado interno, es decir, los
clientes internos de la empresa, sus trabajadores. Para
esta etapa se pueden realizar reuniones de grupo,
entrevistas de profundidad, encuestas y dindmicas
en las que los trabajadores puedan expresar sus opi-
niones, expectativas o problematicas, etc.

- Proceso de adaptacion: Con las dos fases anteriores
analizadas, ahora se deben establecer las politicas
de adecuacion que tienen que centrarse en: la co-
municacién interna, para que todos los trabajadores
conozcan los nuevos planteamientos y exigencias, y
la formacién, de modo que ayude a facilitar la adap-
tacion.

- Control y evaluaciéon del Plan: Es importante que
se haga una comprobacién periédica de cémo se
van aplicando las nuevas politicas y qué tan efecti-
vas estan siendo, para poder efectuar los cambios o
correcciones oportunas, en caso se produzcan des-
viaciones en relacion con los objetivos previstos. Es
en esta etapa en la que los estudios de clima laboral
cobran importancia, ya que miden la sensibilidad
de todos los integrantes de la empresa frente a los
cambios.

A continuacién se presenta un listado de aquello que

mas valoraban los empleados y trabajadores en la dé-

cada de 1980, el cual ahora aun sigue teniendo validez,

luego de aplicar estudios y encuestas. En funcion de
este listado, es necesario que los directivos de una em-
presa apliquen buenas estrategias de marketing inter-
no, para garantizar el cumplimiento, si no en su totali-
dad, de al menos la mayoria de aquel:

- Trabajar con gente que me trate con respeto.

- Tener un trabajo interesante.

« Ser reconocido como un buen trabajador.

- Tener la posibilidad de desarrollar facultades, capaci-
dades y creatividad.

- Trabajar con gente que escuche si se propone ideas
acerca de como hacer mejor el trabajo.

- Tener la posibilidad de pensar por si mismo y no sim-
plemente seguir instrucciones.

« Poder ver los resultados finales de los esfuerzos del
trabajo.

- Trabajar con personas eficientes.

+ Que el trabajo no sea demasiado dificil.

- Estar constantemente informado de lo que esté pa-
sando.

Hoy en dia, se busca un intercambio de oportunidades
que permita la satisfaccién en el trabajo, la participa-
cion y el desarrollo de la autoestima. Con esto todos
ganan, ya que el trabajador rendird mejor al estar mo-
tivado, y la empresa tendrd mejores resultados en su
productividad. Es importante que los directivos tomen
real conciencia de esto, y que junto a su area de recur-
sos humanos puedan empezar a realizar los cambios
necesarios. Su compania se los agradecerd y los traba-
jadores, también. €
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