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El avance mas
notorio se estd
dando en la
telefonia movil,
aunque el auge
de Internet no se
queda atras.
Otros desarrollos
como la banca
movil, el
outsourcing

| informadtico y la
television digital
vienen logrando
resultados
atractivos.

El Ritmo de las
Telecomunicaciones:

Avances y
Perspectivas
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a globalizacién y las tecno-

logfas de la informacion son

mas que un fendmeno social;
hoy configuran la realidad politica,
comercial y cultural de diversos pai-
ses. La interactividad que generan
las redes de comunicacion a escala
mundial se vuelve una herramienta
fundamental para las economias.
Asi, el potencial de crecimiento que
ofrecen las telecomunicaciones
marca la diferencia entre el desa-
rrollo y el subdesarrollo. Aunque en
Peru el sector ha sido problematico,

viene alcanzando de a pocos niveles
importantes.

Segun la medicién de las nuevas
cuentas nacionales del INEl, el ma-
yor peso del crecimiento y PBI recae
en los sectores de minerfa y teleco-
municaciones esta Ultima década
y media. Ello se constata a varios
niveles. Primero, las diversas moda-
lidades de servicios de telefonia se
han masificado. Segundo, tanto el
outsourcing informatico como las
redes telefénicas son los servicios
mas tercerizados por las empresas
del pafs. Tercero, el uso de Internet
resulta clave en las ciudades. Jun-
to con ellos, nuevos rubros, como
la television digital, se abren paso.
Ninguno es excluyente, y todos se
complementan.

Quiza el avance mas notorio sea el
de la telefonia movil, tanto para uso
personal como empresarial. Con un
increible y continuo auge anual del
10%, se estima que existen 28 millo-
nes de celulares activos en un pais
de 29 millones de habitantes. Cier-
tamente todavia no hay un movil
por persona, pues la penetracion es
desigual entre urbe y campo, pero
ya mas de 1,600 distritos del pais
cuentan con el servicio. Aunque en
casos como Lima, Arequipa o Truji-
llo la penetracién es total, se calcula
que el promedio nacional llega al
90%. Segun Telefénica, se espera ce-
rrar 2012 cubriendo la totalidad de
distritos del pais. Cabe mencionar
en este mercado a los equipos de
Nextel, que suman 1.2 millones de
usuarios gracias a su popular tec-
nologia iDEN, un sistema de radio
que permite comunicacion directa
0 una llamada-conferencia, aunque
esta presente solo en 23 paises.

La conexién al mundo de Internet
es otro avance. El uso de mails y redes
sociales ha cambiado el panorama en
las capitales de departamento. Se es-
tima que hay un millén de usuarios de
Internet en el pafs. De este universo
de usuarios, ocho de cada 10 se infor-
man sobre productos de consumo

mediante Internet, y el 65% de ellos
interactla mediante las redes con
las marcas, consultando, criticando
0 aprobando. Es decir, existen nue-
VOS espacios para el marketing em-
presarial.

Tenemos de otro lado la television
digital, que es una superaciéon de
la analdgica, dado que concentra
en mucho menos espacio la infor-
macién que trasmite la sefal de un
medio. El Pert oficializé la adopcion
del estdndar japonés-brasilefio IS-
DB-T para la television digital terres-
tre (TDT) y se fij6 2020 como fecha
para el apagdn analdgico en Lima
y Callao, mientras que este se daria
progresivamente en el resto del pafs
entre 2022 y 2024. A medida que se
adopte la conversion, se liberardn
mas espectros que se van a licitar.
Existen dos bandas de frecuencias:
VHF, con 750 canales, y UHF, con 26
canales, algunos reservados para
proyectos de comunicaciones mo-
viles. Por lo pronto, varios canales
tradicionales trasmiten ya en TDT,
como el 2,4, 7y 9. Se calcula que
la inversion que deben realizar las
televisoras para implementar esta
tecnologia es de US$ 25 millones.

En cuanto a infraestructura para so-
porte y desarrollo de las telecomuni-
caciones, contamos con los tendidos

De este universo de
usuarios, ocho de
cada 10 se informan
sobre productos de
consumo mediante
Internet, y el 65%
de ellos interactua
mediante las redes
con las marcas,
consultando,
criticando o
aprobando.
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de fibra Odptica Tumbes-Tacna y
Lima-Huancayo, con cobertura para
Internet y servicio telefénico. Cabe
ademéas mencionar que el Ministe-
rio de Transportes y Comunicacio-
nes (MTC) registra compromisos de
inversion que suman USS$ 17,000
millones, a un ritmo de USS 1,500
millones anuales.

La Competencia Surgida

y los Nuevos Servicios

La evoluciéon del sector se debe al
importante papel de las empresas
que invierten en el mercado de te-
lecomunicaciones, pero también al
rol regulador que con mayor efica-
cia viene logrando Osiptel. Ello ha
generado que el mercado se am-
plie, haciendo que la calidad y la
competencia en la oferta permitan
el abaratamiento de los costos del
servicio, lo que resulta evidente en
el caso de la telefonia, en todas sus
modalidades.

Osiptel considera que solo durante
2010 los consumidores peruanos se
han ahorrado S/. 220 millones, pro-
ducto de las medidas regulatorias
implementadas y de la competencia

surgida entre empresas. “Las empre-
sas no han perdido dinero porque
lo que bajo por costo unitario se
incrementd en tréfico de llamadas”,
asegura Guillermo Thornberry, pre-
sidente del ente. Asi, por ejemplo,
en septiembre pasado se fij¢ las ta-
rifas Unicas a nivel nacional en tele-
fonfa maovil, producto de una Unica
numeracion en el pais generada por
el Area Mavil Virtual. Con la elimina-
cién de larga distancia nacional, las
tarifas caen 87% y permiten un in-
cremento del tréfico en 30%.

Ciertamente, la regulaciéon no esta
exenta de controversia. Desde octu-
bre, los cargos de interconexion son
15% menores, si bien diferenciados
segun tamafo y participacién de
la operadora, lo que favorece a
América Mévil (Claro) por razones
técnicas, aunque Telefénica alegue
que no hay razén para ello. Pero, en
general, hay una disminucién cons-
tante de tarifas por la llamada“guerra
de precios’, tanto para larga distancia
internacional, donde actian Ameri-
catel, IDT y Convergia, como para lla-
madas a celulares locales, donde Mo-
vistar y Claro tienen prevista la rebaja

Inversiones no se Detendran

El resultado de las elecciones presidenciales, en
las que Ollanta Humala fue el ganador, no esta de-
teniendo las inversiones en el sector. Las empre-
sas Claro y Telefénica han manifestado su interés
de seqguir apostando por el pais.

La mexicana América Movil (Claro) invertira
USS 1,000 millones durante los proximos tres
anos con el objetivo de ampliar la capacidad
de sus redes, implementar nuevas tecnologias
y crecer en cobertura de servicios fijos y movi-
les. Solo en 2011, la inversién de esta empresa
en el pafs serd de US$ 350 millones.

“Desde que llegamos a Perd, hace casi seis
anos, hemos mantenido el ritmo de inversio-
nes anuales, y este anuncio ratifica nuestro
compromiso por seguir creciendo y contribu-
yendo con el desarrollo del pais’, sefalo el di-

rector general de América Mévil Perd, Humber-
to Chavez.

Por su parte, la empresa Telefénica también con-
tinuara con sus planes de inversiéon de USS 1,500
millones en infraestructura de telecomunicacio-
nes para el periodo 2010-2013, y priorizara la ma-
sificacion de la banda ancha.

“Continuamos con nuestros planes de expansién
de la cobertura de nuestros servicios para comu-
nicar a cada vez mas peruanos, ya que las teleco-
municaciones son fundamentales para la inclu-
sion social’, refirio Javier Manzanares, presidente
del Grupo Telefénica en el Pert.

Dijo que el PerU esta creciendo econdémicamente,
por lo que invocd a seguir trabajando con opti-
mismo en el futuro.
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paulatina hasta 0.65 y 0.70 céntimos
para agosto. También los costos de
telefonfa fija se reducirdn en 6%,
favoreciendo un rubro desplazado
por la telefonia movil.

La expansion del sector también
diversifica la oferta, pues la impor-
tacion de tecnologia de vanguardia
genera servicios novedosos y nuevos
nichos de mercado. Un ejemplo son
los smartphones: celulares inteligen-
tes con pantalla tactil y capacidad de
aplicacion de programas informaticos
(Word, Excel) y de Internet. Segun
Samsung, sus niveles de venta se tripli-
can por afo debido a la caida de sus
precios (de 600 soles a 359 en versio-
nes bésicas). Este afo, mas de 500,000
equipos seran colocados, lo que re-
portaré ingresos de US$ 90 millones. Y
se viene un modelo més avanzado: las
tablets, cuyas aplicaciones la convier-
ten en una especie de laptop portétil.
Junto con ellas, las lineas satelitales ya
suman 1,600 en el pais.

Hay otros productos y servicios
mas caros, que combinan distintos
aspectos de las telecomunicaciones.

Se ha mencionado que la revolucion
de laTDT va a permitir el ingreso de
nuevos canales digitales, como Be-
thel TV. Una vez que se complete la
implementacion de esta tecnologia,
se espera que el precio de los de-
codificadores y televisores nuevos
se reduzca, producto de la masifi-
cacion. Por lo pronto, ya hay 10,000
unidades vendidas. Pero también la
TDT se podré apreciar en celulares,
aunque la oferta de los operadores
todavia sea timida. Otro servicio que
se diversifica constantemente para
mejorar su penetracion es Internet,
mediante distintas modalidades
(fija, inaldmbrica) y planes tarifarios,
y para hacerla mas atractiva, Movis-
tar alista su ingreso a la TV por Inter-
net. Pero sin duda el producto mas
innovador es el SmartTV, televisor
inteligente que introduce Samsung
a nuestro mercado, que permite na-
vegar en Internet desde la pantalla
chica.

También vale mencionar los nuevos
servicios de la banca mavil. Si bien
ya teniamos la consulta del estado
de cuenta mediante celular, hoy se
podrd realizar operaciones banca-
rias mediante telefonia movil, ha-
ciendo transacciones hasta con 500
empresas del mercado si usted es
cliente del Scotiabank. En la mayoria
de casos, los celulares cuentan con
un menu interactivo que permite
realizar el servicio, fomentando el
uso virtual de la banca, al igual que
en Internet. Pero no es la Unica no-
vedad. Préximamente, una mayor
tecnologia moévil nos permitird con-
tar con el mobile wallet o monede-
ro virtual, que es una cuenta virtual
que tendra un soporte fisico, como
una tarjeta Mastercard. El usuario
podrd cargar su monedero virtual
haciendo transferencias a su cuenta
y de ella a otras cuentas moviles.

Nichos Pendientes y Proximos
Planes en el Sector

Pese a todos los avances, queda
mucho por hacer. Para completar la
penetracion de la telefonfa mévil a
nivel rural, superar el estancamiento
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Etapa del monopolio estatal
(hasta 1994)

Etapa del monopolio privado
(1994-1998)

Etapa de apertura de mercados
(1998-2006)

Etapa de consolidacion del sector
(2006 a la fecha)




