CIRCULOS DE CALIDAD
;PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

EN LA EMPRESA?

A propésito de los Comités de Produccién y Productividad

Nos encontramos dentro de un contexto de transfor-
macion de la empresa; la empresa tradicional, con-
siderada como una entidad muy jerarquizada y
centralmente controlada, empieza a verse sustitui-
da por la nueva empresa capitalista, en la cual se
reduce la division del trabajo, se descentralizan las
decisiones y se apuesta por el uso intensivo de
tecnologia. El conjunto de cambios externos y la
transformacion interna de la empresa han provoca-
douna serie de redefiniciones ent la estructura admi-
nistrativa y en los estilos o fornas de organizacion
adoptados por la empresa; entre ellos destaca la
tinplantacion de sistemas de calidad total y circu-
los de calidad como nueva forma de organizar y
dirigirelpersonal en las empresas. En este contexto,
el doctor Juan José Martinez analiza si los circulos
de calidad y los sistemnas de calidad total constitu-
yen -en términos juridicos- formas de participacion
de los trabajadores en la gestion de la empresa. La
conclusion es clara: si bien los circulos de calidad
pueden otorgar al trabajador individual la posibi-
lidad de adoptar algunas decisiones vinculadas a
su tarea especifica, no constituye una declinacion
del poder empresarial en favor de los trabajadores,
sino tinicamente una forma diferente de ejercer el
poder de decision dentro de la nueva empresa capi-
talista.
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Como esampliamente conocido, el Decreto Legisla-
tivo 677 regulé la participacion de los trabajadores
en la empresa en sus tres aspectos: participacién en
las utilidades, participacion en la propiedad y par-
ticipacion en la gestion.

En el ambito de la participacion de los trabajadores
en la gestion de la empresa, la norma indicada creé
los denominados “Comités de Produccién y Pro-
ductividad”. Desde la época en que se expidié el
Decreto Legislativo 677, alguna doctrina nacional
traté de vincular estos comités con los circulos de
calidad japoneses y con sistemas de calidad total'.

El presente articulo tiene un doble objetivo: (i) ana-
lizar si los circulos de calidad y los sistemas de
calidad total constituyen -en términos juridicos-
formas de participacién de los trabajadores en la
gestion de la empresa y, (ii) determinar la naturale-
za de los Comités de Produccién y Productividad
previstos en el Decreto Legislativo 677.

I. LA CALIDAD TOTAL

1.1 Concepto de Calidad Total

En estricto, la calidad total no es mds que una forma
de organizacion del trabajo en laempresa, un estilo,
unamodalidad particular en el ejercicio de las facul-
tades de direccién del empresario respecto de su
personal subordinado.
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En funcién de esta modalidad, se dota de mayor
autonomia funcional o técnica al trabajador indivi-
dual en aspectos vinculados a la realizacién de sus
labores inmediatas (en su lugar de trabajo), con el
objetivo de obtener un mejor producto o servicio .

En efecto, la calidad total pretende que a través de
estamayor libertad o autonomia, el trabajador labo-
re de manera mads intensa, con menos fallas, con
mayor satisfaccion personal por la labor realizadae
identificAndose con los objetivos de la empresa.

En este sentido, la implantacién de un sistema de
calidad total vareforzada con un discurso humanis-
ta que acentda la importancia de la entrega y del
maximo esfuerzo en toda conducta (incluida la la-
boral), como un medio para alcanzar un mayor
grado de desarrollo de la personahdad

Este método seftala que existe una empresa tradicio-
nal donde el proceso de toma de decisiones es de
caracter vertical, es decir, donde las decisiones son
adoptadas a un alto nivel en la empresa, por un
grupo reducido de personas (excluyendo obvia-
mente alos trabajadores), las cuales regulan detalla-
damente la prestacién laboral a ser cumplida, sin
dar lugar a discusiones, criticas o propuestas.

De acuerdo a los postulados de la calidad total, una
empresa con esta forma de tomar decisiones genera
una gran insatisfaccién de sus trabajadores (quienes
se sienten deshumanizados y bloqueados en el de-
sarrollo de sus capacidades), una falta de identifica-
cién con los objetivos de la empresa; asi como una
gran cantidad de fallas producida por la discordan-
cia entre la decisién tomada y su ejecucién
(malentendidos o deficiencias en la recepcién de la
orden).

En una empresa con calidad total, se desarrolla -
como ya dijimos- un discurso humanista que tiende
amotivar al trabajador, a hacerlo sentir que es parte
de la empresa y que sus objetivos coinciden con los
de ella. Se trata de provocar una interiorizacion de
valores positivos hacia la empresa, de tal modo que
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se haga innecesaria -en lo posible- la fiscalizacion
externa de las labores del trabajador.

Ademas se instruye al trabajador para que pueda
realizar diversas funciones que se ubican a su mis-
mo nivel dentro de la estructura de la empresa
(polivalencia) y responda ante problemas que ante-
riormente no tenia la posibilidad de afrontar. Asi
por ejemplo se instruye a quien trabaja con una
maquina, para que la utilice, controle la calidad del
producto, realice el mantenimiento de la misma, la
limpieza del lugar, entre otros.

Finalmente, en el esquema de la calidad total, el
proceso de toma de decisiones se descentraliza, se
hace mas flexible a través de los circulos de calidad.
En ellos, los trabajadores directamente (personal-
mente) pueden participar en la adoptacién de deci-
siones (se les transfieren funciones), aunque dentro
deunaesferalimitadaalarealizacién de suslabores
inmediatas. Esta “delegacién o descentralizaciéon”
en el proceso de toma de decisiones produce una
mayor satisfaccién del trabajador.

Ahora bien, dicha transferencia de funciones no
s6lo potencia sus capacidades y le permite acceder
mejor a un conocimiento acerca de qué es lo que se
pretende alcanzar al adoptar ciertas decisiones (eje-
cucién de tareas en funcién a objetivos conocidos),
sino que ademas descentraliza las actividades de
direccién técnica y fiscalizacién, necesarias en toda
empresa. En efecto, estas tareas yano son realizadas
por un estamento ubicad o jerarquicamente sobre el
trabajador productivo, sino que son realizadas por
todos y cada uno de los trabajadores respecto de sus
labores y las de otros sujetos ubicados a su mismo
nivel (en este caso, el circulo fiscaliza las tareas de
todos sus miembros).

La calidad total -segiin sus propios propulsores-
requiere de un alto grado de motivacién e integra-
cién de los trabajadores respecto de los objetivos de
la empresa, un alto grado de compromiso, que se
propicia bajo el discurso de la calidad y el mejora-
miento personal continuo. Sin esa perspectiva, noes
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posible encargar (delegar eficazmente) a los trabaja-
dores funciones de fiscalizacion.

1.2 Los circulos de calidad

El circulo de calidad es el mecanismo a través del
cual se hace efectiva la calidad total en la empresa.

Se trata de pequefos grupos de trabajadores (entre 5
y 10 personas), pertenecientes a una misma seccién,
taller o drea de trabajo de la empresa, que voluntaria-
mente se reune (periédicamente y en el centro de
trabajo) para estudiar situaciones concretas (comoel
control de calidad y la product1v1dad) que se pre-
sentan en la labor diaria y directa de los trabajadores
conformantes de dicho circulo. Esto, con el fin de
determinar las causas de dichos problemas, propo-
ner soluciones propias, llevarlas a cabo y seguir su
puesta en marcha, asi como para ser re-entrenados
enel desarrollo detodas las tareas del area de trabajo
que desarrollan. Pese a que se sefiala que su funcién
es la de promover la personalidad y la creatividad
del trabajador, la principal funcién del circulo de
calidad es actuar como un mecanismo de direccién
y fiscalizacion de las labores efectuadas.

II. EL SURGIMIENTO DE LA CALIDAD
TOTAL

La adopcién de un sistema de calidad total, esto es,
la implantacién de un nuevo estilo de organizaciéon
y direccién de personal enlaempresa; se produce en
un contexto de transformacion de la empresa. Esta
transformacion se verifica respecto de la estructura
y forma de organizaciéon de la empresa. Por ello se
habla de empresa tradicional y nueva empresa o
empresa moderna.

Para comprender exactamente el rol de la calidad
total, debemos hacer una breve referencia a la em-
presa tradicional y a la nueva empresa.

2.1 Laempresa capitalista tradicional

Se denomina empresa tradicional, a aquella empre-
sa capitalista con un conjunto definido de caracte-
risticas en su estructura y forma o estilo de organi-
zacién, que la definen como una entidad muy
jerarquizada y centralmente controlada.

produccwr\, reducuon de:costas pombleq entre otros.
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A continuacion senalamos las caracteristicas mas
importantes de la empresa tradicional:

a. Division del trabajo y extrema especializacién:
Esta caracteristica determina que la empresa esté
dividida en diferentes unidades técnicas que reali-
zan de manera especializada, una cierta labor nece-
saria para el cumplimiento de los fines de la empre-
sa. Estas unidades tienen correspondencia con cada
etapa o fase en la que se ha dividido el proceso
productivo.

De manera similar a esta division de funciones entre
unidades técnicas, los trabajadores también se espe-
cializan en la ejecucién de un tipo de labor concreta,
en una pequeiia parte del proceso productivo.

b. Centralizacion de decisiones. De acuerdo aesta
caracteristica, en la empresa tradicional practica-
mente todas las decisiones son reservadas a los
niveles mas altos de la organizacién.

Vinculado a ello se encuentra la estricta regulacién
de todas las funciones y actividades al interior de la
empresa.

c¢. La excesiva jerarquizacién esta referida a la
existencia de una serie de estamentos intermedios,
cuyafinalidad es la transmision de decisiones desde
la cipula de la organizaciéon hacia la base, la verifi-
cacién de su cumplimiento; asi como la transmision
de informacién en sentido inverso.

Como consecuencia de ello, se produce una separa-
cién estricta entre las funciones de direccién técnica
y fiscalizacién, respecto de la ejecucién misma del
trabajo. Son los estamentos intermedios -quienes no
desarrollan actividades propiamente productivas-
los encargados de realizar las funciones de direc-
cién técnica y fiscalizacion.

d. El seguimiento de los patrones organizativos
establecidos por la corriente denominada “ organi-
zacién cientifica del trabajo” (taylorlsmo) Esta
doctrina administrativa sefialaba que para alcanzar
la maxima eficiencia productiva era necesario efec-
tuar una division extrema de labores (divisiéon de la
empresa en departamentos), separar las funciones
de direccién técnica y fiscalizacién de la ejecucién
del trabajo y especializacién del trabajador.
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Como consecuencia de lo anterior, se precisa que el
trabajador debe limitarse al desarrollo estricto delas
labores que se le encomienden (situacion pasiva). E1
trabajadornopuedeadoptarningunadecisién. Cual-
quier eventualidad debe ser puesta en conocimien-
to del superior jerarquico.

Como puede apreciarse, en laempresa tradicional el
empresario, titular juridico del poder de direccién,
“administraba” dicha facultad de manera tal que
todos los actos del trabajador en la empresa debian
responder a un conjunto detallado de érdenes dis-
puestas por el empresario o sus representantes .

2.2 Lanueva empresa capitalista

Como consecuencia de una serie de factores exter-
nos’ y de un entorno cada vez mas cambiante, los
patrones tradicionales de organizacién y
estructuracién de la empresa se modifican, entran
en crisis y son sustituidos.

En efecto, con la finalidad de adaptarse al nuevo
contexto, la empresa capitalista se moderniza y
adopta nuevos estilos de organizacion del trabajo y
de manejo de recursos materiales (insumos y me-
dios de producci(’)n)7.

Las caracteristicas de la nueva empresa son las
sigulentes:

a. Integracion del trabajo y polivalencia: A dife-
rencia de la empresa tradicional, se reduce la divi-
sion del trabajo. Como consecuencia, las unidades
en que w sub-divide la empresa realizan la integri-
dad del proceso productivo, hasta arribar a un
producto final o intermedio.

Asimismo, el trabajador individual es polivalente,
estoes, estd capacitado pararealizar diversas funcio-
nes al interior de la unidad a la cual esta asignado.

b. Descentralizacion de decisiones. De acuerdo a
esta caracteristica, diversas decisiones son “delega-
das” 0 “encargadas” a niveles inferiores.en la es-
tructura de laempresa. En este caso yano se produ-
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ce una estricta regulacion de las funciones técnicas
y de fiscalizacion.

c¢. “Achatamiento” delaestructuradelaempresa.
Desapariciéon de estamentos intermedios. Como
consecuencia de la delegacién de las funciones téc-
nicas y de fiscalizacién, tienden a reducirse o des-
aparecer los estamentos intermedios dedicados a la
direccion técnica y a la fiscalizacion.

d. Abandono de los patrones organizativos esta-
blecidos por el taylorismo. Como consecuencia de
esto se le encargan mayores responsabilidades al
trabajador, especialmente en lo referido a la resolu-
cién de problemas en su trabajo directo y en el
control de calidad del proceso productivo. En este
contexto se desarrollan los circulos de calidad.

e. Automatizacién y control tecnolégico de pro-
cesos.

2.3 Elrol de la calidad total

Elconjunto de cambios externosy la transformacion
interna de la empresa, han provocado -como ya
dijimos-una serie de redefiniciones en la estructura
administrativa y enlos estilos o formas de organiza-
cibn adoptados por lasempresas. Esto, porque seha
llegado al convencimiento de que la empresa tradi-
cional genera costos administrativos excesivos, pér-
dida del control delas decisiones tomadas y, porque
no es lo suficientemente competltlva y adaptable al
nuevo entorno econdmico .

En este contexto, la implantacién de sistemas de
calidad total (y circulos de calidad), como nueva
formadeorganizary dirigirel personalen laempre-
sa, constituye una herramienta del empresario que
permite hacer efectiva la transformacion de la em-
presa y su adaptacién al nuevo contexto.

Debe quedar claro entonces, que la calidad total es
simplemente una forma particular, nueva, en el
ejercicio del poder que le es inherente al empresario
como titular de la empresa. En este caso se decide
ejercer las facultades empresariales en un cierto
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sentido. En ningtin caso, tales facultades son cues-
tionadas.

III. PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES EN LA GESTION
(DECISIONES) DE LA EMPRESA

En resumen, la participacion de los trabajadores en
las decisiones de la empresa implica el derecho de
intervenir e influir en el &mbito de poder del titular
delaempresa, en grados variables segiin determine
el ordenamiento juridico.

IV. CALIDAD TOTAL Y PARTICIPACION

DELOSTRABAJADORES EN LA GESTION
(DECISIONES) DE LA EMPRESA

La expresién participacion de los trabajadores en la
gestién (decisiones) de la empresa, se refiere -como
han precisado Bernardoni y Zuleta- a “la idea de
acentuar la presencia del trabajador en el marco
estructural de la misma, de hacer dejacién de su
condicién de subordinacién al poder de autoridad y
decisién del empleador, llamandolo a intervenir en
las decisiones que atafien no solamente a las condi-
clones econdmicas y sociales de los trabajadores,
sino a las relativas intrinsecamente a la gestion em-
presarial, para determinar las metas de la empresa
como unidad de produccion. Correlativamente di-
cha participacién implica una modificacion deter-
minante del rol del empleador dentro del contexto
de la empresa. El poder patronal absoluto de deci-
sion, fiscalizacién y control de los asuntos relaciona-
dos con el funcionamiento de la empresa, se atenua
en algunos casos y en otros se comparte parltarla-
mente con la representacion del personal” .

Consideramos que el establecimiento de sistemas
de calidad total y circulos de calidad en una empre-
sa no puede ser catalogada como una forma de
participacion de los trabajadores.

En virtud del] establecimiento de circulos de cali-
dad, el trabajador individual tiene la posibilidad de
adoptar algunas decisiones, vinculadas a su tarea
especifica (resolucion de algunos problemas y fisca-
lizacién, control). Si bien en un sentido lato (no
técnico), puede decirse que el trabajador “partici-
pa” o “interviene” en las decisiones de la empresa,
debe tenerse presente que tal accion no tiene un
contenido juridico, sino funcional y consiste en la
delegacién o encomendamiento de funciones reali-
zada por el titular de la empresa.

Como puede apreciarse, el objeto dela participacién
es el poder de direccion que el empresario -como
titular- tiene respecto de todos los elementos que
integran la empresa.

En este caso, el empresario -forzado por los cam-
bios que se estan produciendo- tinicamente opta
por ejercer su poder de direcciéon de un cierto
modo, de una forma diferente a la anteriormente
conocida. No existe un cuestionamiento al poder
empresarial, ni la atribucién de un derecho al co-
lectivo laboral. Solamente existe una descentrali-
zacién de funciones que se hace efectiva de manera
individual y eventualmente grupal (con los circu-
los de calidad).

La participacién significa una alteracion en la con-
cepcion tradicional de las relaciones capital-trabajo
(propia del caracter reformista del Derecho del Tra-
bajo), ya que constituye una cldusula por la que el
ordenamiento juridico habilita a los trabajadores a
intervenir en el poder del que en principio estaban
excluidos. Sin embargo, el grado, intensidad y for-
ma de dicha participacion serd variable segun el

Pese a lo que pudiera creerse, la implantacion de
10
ordenamiento juridico en que nos ubiquemos

sistemas de calidad total y de circulos de calidad
implica una clara manifestacién de la existencia del
En cuanto al sujeto titular del derecho de participa- poder de direccién del titular de la empresa.
cién, debemos precisar que es el colectivo de traba-
jadores; por ello, el ejercicio del derecho necesaria-
mente se efecttia a través de representantes. Conce-
bir la participacién de manera individual es imposi-
ble, ya que ello trastocaria los términos del contrato
de trabajo (instituciéon que finalmente sustenta a
todo el Derecho del Trabajo).

V. LOS COMITES DE PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD

El Decreto Legislativo 677, creé unos comités cuya
funcién era el mejoramiento de la produccién y la
productividad delaempresa. De acuerdo alanorma,
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estos comités estarian integrados por un represen-
tante de los trabajadores y dos de la empresa.

Con la creacién de estas entidades, se cambia radi-
calmente el sistema de participacién en la gestion
(decisiones) de la empresa. Los sistemas de partici-
pacion establecidos desde comienzos delos anos 70,
eran de caracter integrante, debido a que el érgano
de participacién se ubicaba en la misma empresa;
mas precisamente, en la persona juridica que era
titular de la misma' .

Los comités de producciéony productividad en cam-
bio, son érganos que sibien se encuentranalnivel de
la empresa, ya no estdn integrados en la persona
juridica titular de lamisma. Es claro que en este caso
se ha tomado como ejemplos los comités o consejos
de empresa existentes en los paises de Europa Con-
tinental .

Probablemente este cambio en la tradicion legislati-
va causo inicialmente alguna confusién. Lo cierto es
que estos comités de produccion y productividad se

" Enconcreto, se asignaba funcx(mes de pa1 t1c1pac1én labo '
representantes de Jos tr. aba}ado, eo e :
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Aqm res1de el defocto dé la norrna Sx blen se senala la f()
las que aquella afectara. i

acercan mas a los modelos de participacién europea
que a los circulos de calidad japoneses.

Los comités regulados en el Decreto Legislativo 677,
constituyen entidades de participacion colectiva y
juridica, por la cual el sujeto colectivo laboral de la
empresa, interfiere y /o limita el poder empresario,
actuand o mediante representantes electos (de acuer-
do al actual esquema, debe elegirse a un represen-
tante laboral)".

Finalmente, consideramos que el Decreto Legislati-
vo 677 -aunque de manera cuestionable, imperfecta
e incompleta- desarrolla la participacion de los tra-
bajadores enlaempresa, previstaenel articulo 29 de
la Constitucion de 1996. Esta participacion tiene
contenido juridico (es un derecho de los trabajado-
res) y -como ya hemos sefialado- no tiene nada que
ver con la implantacién de sistemas de calidad total
o circulos de calidad en la empresa (referida a una

. particular forma de ejercer los poderes de direcciéon

en la empresa).

sociedad an6nima -titular de ina empresa-integrandole

rticipacion, no se sefialael grado, ni las materias a’
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