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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar las regulaciones ortograficas reali-
zadas entre usuarios de Facebook y Twitter en el marco de los paros
nacionales de 2019 y 2021 en Colombia. Desde una perspectiva gloto-
politica, se identifican las construcciones discursivas relacionadas con la
adecuacibn ortografica en intervenciones virtuales (comentarios y publi-
caciones) y en la via pablica (grafitis), generadas en el marco de estos
movimientos sociales. Se ubican los ropoi’ que sostienen los discursos y se
evidencian las escalas argumentativas a las que recurren los sujetos para
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sus publicaciones. El analisis se basa en los ideologemas que subyacen a
las intervenciones y muestra que tanto los usuarios en contra como a favor
de los paros confluyen en visiones conservadoras sobre la ortografia, las
cuales relacionan con categorias como el nivel educativo, la inteligencia y
la criminalidad. Finalmente, en la investigacion, a partir de la identificacion
de la vigilancia irrestricta de la regulacion de la norma ortografica, emerge
una relacion entre este hecho y la defensa de la regulacion social.

Palabras clave: redes sociodigitales, protesta social, ideologema, orto-
grafia, glotopolitica

Glotopolitics and Orthographic Regulations Among Internet
Users During the Colombian National Strikes of 2019 and 2021

ABSTRACT

This paper aims to analyze the spelling regulations implemented by Face-
book and Twitter users during the national strikes of 2019 and 2021 in
Colombia. From a glotopolitical perspective, the study identifies the
discursive constructions associated with spelling adequacy in virtual
interventions (comments and posts) as well as in public spaces (graffiti)
within the context of these social movements. The topoi that support
these discourses are located, and the argumentative strategies employed
by individuals in their publications are highlighted. The analysis focuses
on the underlying ideologemes of these interventions and reveals that
both proponents and opponents of the strikes share conservative perspec-
tives regarding spelling, often linking it to factors such as education level,
intelligence, and criminality. Finally, the research uncovers a relation-
ship between the unrestricted surveillance of spelling regulations and the
defense of social regulation.

Keywords: social networks, social protest, ideologeme, orthography,
glotopolitics
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INTRODUCCION

Las jornadas de movilizacion y protesta social iniciadas el 28 de
abril de 2021 en Colombia esclarecieron un sinntimero de incon-
formidades compartidas por la sociedad civil frente al gobierno de
turno y a otros aspectos estructurales del orden social en el pais
(Coopération internationale pour le développement et la solida-
rité [CIDSE] 2021, Diaz-Guevara 2021). Entre el 28 de abril y el
4 de junio de ese aho, seglin la Comision Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH 2021), se realizaron 12478 protestas' en 862
municipios distribuidos en los 32 departamentos del pais.

El rechazo popular de un proyecto de reforma tributaria, que
afectarfa principalmente a la clase media-baja del pais (Ley de
Solidaridad Sostenible del 15 de abril de 2021), dio paso a otros
reclamos también de caracter coyuntural; por ejemplo, el desempleo
del 16,5 % (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE] 2022), la gestion de la pandemia del COVID-19 y las
violaciones de la fuerza ptblica a los derechos humanos, denun-
ciadas por organismos nacionales e internacionales (CIDH 2021;
Temblores ONG, Indepaz y Programa de Accion por la Igualdad y
la Inclusion Social [PATIS] 2021).

A ese descontento frente a las medidas gubernamentales en
curso se sumaron otras reivindicaciones de orden historico, como la
demanda de gratuidad de la educacion superior ptblica y el reclamo
por lainequidad social y la pobreza profundizadas por la crisis sani-
taria mundial. A junio de 2021, la desaprobacion del presidente de
la Repuiblica ascendio al 80 %, con lo cual registraba la impopu-
laridad mas alta de su gobierno durante el cuatrienio 2018-2022
(Datexco 2022). Esta inconformidad generalizada radicalizo a los
simpatizantes del Gobierno nacional y a los militantes de su partido
politico, quienes defendieron la gestion presidencial y denunciaron

! El mismo documento citado aclara que el 89 % de estas protestas fue realizado a

través de acciones no violentas: concentraciones en espacios piblicos (57,2 %), marchas
(20,8 %) y bloqueos pacificos a vias de transporte (28,8 %). El 11 % de estas protestas
tuvo repertorios violentos (CIDH 2021).
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las movilizaciones como actos de “terrorismo urbano” (semana.
com, 30 de abril de 2021).

Este movimiento del afho 2021 debe ser analizado como un
hecho historico y, por lo tanto, no es un fendémeno aislado, sino
que se relaciona directamente con el paro nacional del aho 2019.
En este aho, en América Latina, se desarrollaron varias protestas
sociales, entre las que se destacan las de Ecuador y Chile, debido
a su magnitud: en Ecuador, se iniciaron protestas por el alza de
los combustibles y, posteriormente, se ampliaron por el rechazo
general a las medidas econdmicas del entonces presidente Lenin
Moreno (BBC.com, 11 de octubre de 2019); en Chile, se realizaron
protestas estudiantiles y, luego, una huelga general que reclamo
un cambio radical del modelo neoliberal del gobierno de Sebastian
Pinera (teleSUR, 26 de noviembre de 2019).

En Colombia, el 21 de noviembre de 2019 se convocd, por parte
de las centrales obreras, a una jornada de protesta que hizo eco en
la poblacion, dado que se convirtid en un movimiento en contra
de diversas reformas gubernamentales y en defensa del Acuerdo de
Paz firmado en 2016 con la otrora guerrilla de las Fuerzas Armadas
Revolucionaras de Colombia, Ejército del Pueblo (FARC-EP). El
21 de noviembre de 2019 permiti6 la union de muchos gremios del
pais que se habian manifestado de manera aislada durante la Gltima
década. De esta manera, la confluencia de multiples demandas
sociales impactd en todo el pais, el cual fue paralizado completa-
mente durante esta jornada.

Debido a la masividad y gran apoyo popular, las protestas de los
anos 2019 y 2021 se catalogan como paros nacionales. Antes de estas
fechas, si bien se presentaron multiples protestas, especialmente, entre
en la década que precede al 2019, el Gltimo gran paro nacional que
fue registrado en Colombia se remonta al paro civico del aho 1977
(Umaha 2021), por lo que estos sucesos corresponden a hechos histo-
ricos en el pais que deben ser analizados desde diversas disciplinas.
Al revisar las interacciones sociodigitales que se presentaron durante
las protestas del 2019 y el 2021, se encuentra que hubo un amplio
intercambio de publicaciones y comentarios sobre estos sucesos.
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Algunos autores plantean que, incluso, las redes fueron un campo
de extension de la protesta ptblica y de la discusion entre sectores
politicos (Gantiva 2021, Roa y Grill 2021), pero también de desinfor-
macion y profundizacion de las diferencias expresadas en las calles
(Caro 2022, Estupinan y Vanegas 2021). En este articulo, centramos
la atencion en uno de los topicos presentes en dichas publicaciones
y, especificamente, en sus interacciones mas virulentas: la regulacion
de la ortografia entre los usuarios de las redes Facebook y Twitter?.

Se trata de un tema atn no atendido en la bibliografia sobre
los paros nacionales. Los trabajos que han compilado reflexiones
filosoficas, politicas y sociologicas acerca de estos acontecimientos
historicos (Cidse 2021; Currea-Lugo 2022; Fandino 2021; Gonzalez-
Posso 2022; Ibarra, Ortiz, Quintin y Valencia 2021; Grueso, Nino,
Rueda y Tovar 2022; Rodriguez, Ortiz y Esquivel 2021; Umaha
2021; Vargas 2022) no se han interesado por los modos en que, a
menudo, en medio de las disputas y diferencias de opinion que
suscito el evento nacional, los cibernautas tematizaron cuestiones
sobre la correccion del decir y los modos de expresar sus puntos de
vista frente a los temas de coyuntura.

Si bien algunos analisis han sido sensibles al problema del
lenguaje en medio de los paros nacionales, se han centrado en cues-
tiones distintas a la interaccion regulativa de la norma linglistica
entre sus actores. Abud (2022), por ejemplo, interrogd las regula-
ridades argumentativas en los discursos de los manifestantes que
confrontaron mis directamente a las fuerzas represivas del Estado
en el 2021. Idéntico interés en el discurso de los actores protago-
nistas de las movilizaciones aparece en el trabajo de Rincon (2021)
al estudiar las arengas de los grupos sociales subalternizados que
lograron resignificar designaciones estigmatizantes e insultos
asociados con violencias basadas en género. Fandino (2021) indaga
sobre la polarizacion en Twitter a través del analisis de las cons-
trucciones discursivas en torno al paro del 2019. Otra parte mas
atendida ha sido el analisis critico de la informacion sobre los paros

2 A partir de julio de 2023, esta red social cambid su nombre a X.
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nacionales que las corporaciones periodisticas hicieron circular
con sesgos acentuados, especialmente en favor del punto de vista
gubernamental (Patella, Monserrat y Ariza 2021; Piheros 2020;
Rodriguez, Ortiz y Esquivel 2021; Velasco 2020).

En esta entrada analitica que proponemos, nos interesa la
ortografia como objeto de disputa metalingtistica en ambitos no
exclusivamente académicos, de participacion y opinion ciudadana
en internet. En efecto, la correccion ortografica puede concebirse
como un conjunto de normas que conforman un campo de disputa
dentro del cual aparecen en tension relaciones sociales y culturales
en torno al “buen decir” y la “buena escritura”. En ese campo, las
diversas representaciones sobre la norma hacen aparecer vinculos
estereotipados entre la ortografia, el prestigio social y las filiaciones
ideologicas, asi como preconceptos linguisticos que los sostienen.
Por lo tanto, la regulacion ortografica puede ligarse a una regula-
cidn politica sobre las formas de la lengua.

Este articulo inicia con la presentacion de una perspectiva gloto-
politica sobre el uso del lenguaje, como fundamento tedrico del
analisis. Posteriormente, presentamos la metodologia del estudio
que incluye las decisiones concernientes a la construccion del
corpus; la determinacion de las unidades de analisis a partir del
concepto de ideologema y de la operatividad de la nocion de topoi,
como ha sido desarrollada en el seno de la teoria de la argumenta-
cion linguistica; y las estrategias de triangulacion para la validacion
de los datos. Finalmente, se muestran los resultados del estudio:
identificamos tres ideologemas que subyacen a las intervenciones
digitales sobre la correccion ortografica, realizadas en el marco de
los paros nacionales colombianos de 2019 y 2021.

1. Marco teorico

Desarrollamos este estudio desde una perspectiva glotopolitica
(Arnoux 2000, 2021; Arnoux y Del Valle 2010; Del Valle 2017),
enfoque adscrito a la tradicion del analisis del discurso en Latinoamé-
rica (Arnoux 2021), segn el cual las intervenciones sobre el espacio
publico de las lenguas pueden interpretarse como intervenciones
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politicas, toda vez que esas acciones establecen grados de legitimidad,
disputa y exclusion entre lenguas, variedades, registros, estilos,
géneros y demas aspectos de la discursividad, de maneras conscientes
e inconscientes, y en marcos de institucionalidad variable.

Recuperando el término introducido tempranamente por
Guespin y Marcellesi (1986) para el ambito actual y regional de las
regulaciones sobre los discursos, Arnoux (2020) propone que la
glotopolitica puede cubrir un espectro amplio de analisis relacional
y critico, desde la dimension politica de las intervenciones sobre el
lenguaje hasta la dimension semiotica de los procesos politicos, a la
vez que puede interrogar como las sociedades gestionan la distribu-
cion social de la palabra publica (Arnoux 2020).

Desde esa perspectiva, focalizamos el problema de la regula-
cion de la discursividad a través de los usos y reclamos de la norma
entre los usuarios de una misma plataforma de interaccion digital.
El presupuesto de base es que toda intervencion sobre el lenguaje,
y especialmente aquellas observaciones centradas en la correccion,
esta orientada por ideologias linguisticas expresadas en ordenes y
regimenes sociales, historicos, econdomicos y politicos.

Los sujetos que intervienen en los espacios publicos tienen y
actlian en relacion con las representaciones, construidas ideologica-
mente, acerca de las representaciones de las diferencias linguisticas
(Irvine y Gal 2000). En ese sentido, se llevan a cabo procesos semio-
ticos mediante los cuales se establecen relaciones entre las formas
lingtisticas que se utilizan y los sujetos que hacen uso de ellas. Espe-
cificamente, existen tres procesos que se desarrollan al momento de
representar las construcciones ideologicas, a saber: 1) la iconicidad,
que es el proceso mediante el cual se establece un vinculo, que se
pretende inherente, entre la imagen social y la imagen linguistica;
2) la recursividad fractal, la cual consiste en la proyeccion de una
oposicidon que se presenta en un nivel a otro nivel diferente; y 3) el
borrado, que imposibilita la comprension de la existencia de ciertas
personas, actividades o fenomenos linguisticos a partir de la impo-
sicidn ideologica de una aparente homogeneidad en el grupo (Irvine
y Gal 2000). Basandose en estos procesos semidticos, las autoras
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aportan a la comprension de la formacion de procesos identita-
rios y de la construccion del otro, elementos fundamentales para
entender los intercambios linguisticos que se presentan en el marco
de eventos polémicos como los paros nacionales.

En concordancia conlo anterior, consideramos que las ideologias
lingtisticas constituyen un elemento clave al momento de analizar
las disputas entre los usuarios de las redes sociales en torno a la
ortografia. Del Valle define estas ideologias de la siguiente manera:

sistemas de ideas que articulan nociones del lenguaje, las lenguas,
el habla y/o la comunicacion con formaciones culturales, politicas
y/o sociales especificas. Aunque pertenecen al ambito de las ideas
y se pueden concebir como marcos cognitivos que ligan coheren-
temente el lenguaje con un orden extralinguistico, naturalizandolo
y normalizandolo, también hay que sehalar que se producen y
reproducen en el ambito material de las practicas linguisticas y
metalinguisticas (2007: 20).

Esos marcos cognitivos se traducen en regimenes de normati-
vidad que, al institucionalizarse o al apelar al caracter institucional
de sus fuentes, generan “discursividades legitimas” (Arnoux y Del
Valle 2010: 6). Esa legitimacion no se reduce a las politicas linguis-
ticas ni se subsume solo al campo de la planificacion de lenguas; este
tltimo, con una larga tradicion disciplinar. Las acciones politicas
que regulan la discursividad no aluden exclusivamente al orden
gubernamental, sino que se extienden a las interacciones regula-
doras que pueden aparecer en ambitos informales, pero no por ello
estan exentos de discusiones politicas (para nuestro caso de interés,
las redes sociodigitales).

En general, toda regulacion de la discursividad tiende a disci-
plinar y controlar las practicas, tanto verbales como no verbales, y
a conformar subjetividades necesarias para un tipo de orden social,
en un momento historico determinado (Arnoux 2020). La reflexion
glotopolitica en torno a las regulaciones ha tratado de determinar
los regimenes, dispositivos e instrumentos linguisticos a través de
los cuales son normalizadas las practicas y los sujetos, ademas de
distinguir la diversidad de “reguladores de la discursividad”, segtin
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sus funciones y ambitos de influencia (Arnoux y Lauria 2022). Asi,
lo propio de las regulaciones es asignar valoraciones positivas a
ciertos modos del decir, en detrimento de otros menos legitimados.

Por su parte, la correccion ortografica aparece fuertemente
justificada en los instrumentos normativos que la elaboran institu-
cionalmente como un saber académico que garantiza la unidad de
la lengua, y cuya sistematicidad y estabilizacion pretenden mostrar
suficiencia para contraargumentar los intentos de reformarla
(Godoy 2016, Real Academia Espanola [RAE] 2010).

En perspectiva glotopolitica, el dominio del saber ortografico
y, en consecuencia, su correccion, representan el despliegue de una
lengua legitima y de una posicion de autoridad. También trans-
parenta cuestiones que vinculan la norma linguistica con el orden
social, con las identidades de grupo e, incluso, con la idea de nacion
(Arnoux 2006). Godoy (2013) sintetiza esta mirada glotopolitica
sobre la ortografia presentando a esta tltima como un espacio poli-
tico de tensiones entre la conservacion y la innovacion, y como una
forma de capital simbolico, en clave bourdesiana, a través de la cual
los defensores de la norma la reclaman para, a su vez, defender el
capital que poseen.

En el ambito hispanohablante, el papel de la regulacion orto-
grafica ha sido fundamental en las politicas linguisticas y en la
planificacion del castellano, donde la RAE ha tenido un papel
determinante (Godoy 2015). Cabe resaltar que, a lo largo de la
historia de la lengua, se han presentado debates en torno a la exis-
tencia de multiples formas de escritura y la necesidad de unificar
la lengua. En ese sentido, acompanada de la Corona espanola, la
RAE inicia su proceso con la intencion de generar una “unifica-
cidon normativa monocéntrica, que toma como modelo la variedad
de Castilla” (Godoy 2015: 478). El purismo linguistico fue la ideo-
logia dominante en este aspecto hasta la mitad del siglo XX, cuando
se empezaron a considerar los usos americanos. En este contexto,
aparece el panhispanismo como ideologia que no busca mantener
la correccion del espanol, sino “conservar y garantizar la unidad
lingtistica en todo el territorio hispanohablante” (480).
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Las politicas emitidas desde la RAE fueron objeto de debate
en diversos espacios, especialmente en los paises americanos (Villa
2015). Tal es el caso de la reforma ortografica chilena del siglo
XIX, donde se dio un debate entre la simplificacion propuesta por
Domingo Faustino Sarmiento y las ideas de Andrés Bello, quien
propuso una nueva ortografia (Bargetto y Duboy 2009) con el
fin de facilitar la ensehanza y el aprendizaje de la lectoescritura,
el abaratamiento del costo de las imprentas mediante la supresion
de letras intiles, y la obtencion de una ortografia democratica y
racional basada en lo fonético y no en lo etimologico (Villarroel
2019). Las discusiones sobre la ortografia de la lengua espanola
continGian presentes en el espacio publico en temas como el uso del
lenguaje inclusivo o la valoracion otorgada por algunos usuarios a
las normas ortograficas emitidas por la RAE como producto de una
institucion clasista, elitista, racista y colonialista (Cuadros-Munoz
y Sancha-Vasquez 2023).

Entendida en el marco de esa relacion de fuerzas entre los actores
sociales, la ortografia y, en general, la correccion linguistica, se
revelan como efectos de “dinamicas normativas”, esto es, de “juegos
de fuerzas entre agentes sociales e instituciones en la disputa por la
estandarizacion en cuanto constructo politico” (Lagares 2018: 194),
que se despliegan en “ambitos sociales moldeados por representa-
ciones linguisticas y por ideologias frecuentemente en conflicto”
(Lagares 2016: 288). Para el caso que nos ocupa, esas dindmicas
normativas emergen desde la aparente horizontalidad entre los
usuarios de las plataformas digitales cuando defienden la ortografia
en clave combativa y se la exigen explicitamente a sus contradic-
tores politicos en los hilos de discusion.

2. METODOLOGIA

2.1. Perfil del estudio y construccion de corpus

Realizamos una indagacion de caricter cualitativo, interesada en
las regulaciones ortograficas como objeto de estudio, dentro de
disputas sociodigitales entre usuarios de las plataformas Facebook
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y Twitter, observadas en sus espacios de interaccion o “hilos de
discusion” durante dos momentos coyunturales de agitacion social
en Colombia.

La construccion del corpus para analizar opero siguiendo los
principios metodologicos sugeridos por la etnografia virtual (Hine
2000: 80-82), a través de observacion no participante y descarga
manual de los comentarios; sin embargo, cabe aclarar que el estudio
no se caracteriza como una etnografia virtual, dado que no se
profundizd en las logicas internas de los participantes a partir de
entrevistas u otro tipo de intervenciones.

El seguimiento a los comentarios y publicaciones del aho
2019 se realizdo durante un mes desde el inicio del paro el 21 de
noviembre. Para el aho 2021, debido a la magnitud de esta moviliza-
cion, se amplio el periodo observado a dos meses a partir del inicio
de las protestas. El corte en la recoleccion se basa en la saturacion
delos datos y en la delimitacion del estudio. La identificacion de los
comentarios en las redes sociales se realizo mediante el seguimiento
constante a las publicaciones sobre los paros nacionales en las dos
plataformas y al rastreo de lexemas como ortograf-, habl-, escri-,
entre otros, que permitian hallar intercambios entre usuarios sobre
el tema de interés.

Los comentarios posteados sobre el paro del 2021 sumaron un
total de 67, distribuidos en cuentas de usuarios con y sin nombre
propio, las cuales se podian identificar por la periodicidad, la anti-
guedad de la cuenta y el tipo de publicaciones realizadas. 17 de las
publicaciones fueron extraidas de Facebook; las 50 restantes, de
Twitter. Para el aho 2019, se recopilaron 150 intervenciones reali-
zadas en Twitter. La mayor frecuencia de comentarios en esta
plataforma coincide con estudios como el de Cuadros-Muhoz y
Sancha-Vasquez (2023), quienes afirman que es esta la “red social de
mayor calado actualmente en los debates y polémicas que se generan
desde la opinion ptblica” (p. 203); no obstante, este estudio no esta-
blece como variable la red social en la que se realiza la intervencion.
Los datos corresponden tanto a publicaciones como a comentarios
realizados en medio de las interacciones acerca de una publicacion.
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Las intervenciones que conformarian el corpus de trabajo tenian
que cumplir con tres criterios predefinidos por los investigadores
para conformar la muestra dirigida (Hernandez, Fernandez y
Baptista 1997: 278): 1) haber sido realizadas en el marco del paro
nacional colombiano, 2) estar relacionadas tematicamente con
elementos politicos que se estaban disputando en el paro e 3) incluir
referencias explicitas a la norma ortografica. Los comentarios digi-
tales fueron transcritos para su analisis en una matriz categorial con
metadatos, pero se conservaron todas las capturas de pantalla de las
publicaciones originales.

Una vez normalizados los datos y excluidos aquellos que no
se ajustaban a los criterios anteriores, se configurd un corpus de
55 intervenciones del ano 2021 y 141 del afio 2019. Se aplico una
primera clasificacion cualitativa de los datos en dos grupos segin
la filiacion o el rechazo con respecto al paro nacional. Para el anho
2019, el 69 % de los comentarios estaban a favor de la movilizacion
social, mientras que el 31 % se realizaron en contra de la misma.
La tendencia se mantuvo en el aho 2021, cuando el 62 % de las
intervenciones apoyaban el paro nacional, mientras que el 38 % lo
rechazaban. Posteriormente, se realizo una codificacion de los datos
de acuerdo con los posicionamientos que defendian los cibernautas
al respecto de los usos ortograficos de los demas usuarios; esta codi-
ficacion permitio6 identificar las construcciones relacionadas con la
adecuacion o inadecuacion ortografica de grafitis, comentarios o
publicaciones. Los datos presentados en este articulo fueron anoni-
mizados con el fin de proteger la privacidad de los usuarios. Asi, los
nombres de quienes publicaron se dejaron exclusivamente con la
primera inicial, con excepcion de los nombres de figuras publicas,
como los miembros del Congreso de la Republica.

2.2. Unidades de analisis y procedimientos

Utilizamos como unidad de analisis, por un lado, la nocion de
ideologema (Angenot 1982: 179-182), reconfigurada metodologica-
mente en los estudios contemporaneos de analisis del discurso en
el ambito latinoamericano (Arnoux 2000, Cediel y Olave 2021, y
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Di Stefano y Pereira 2013). Un ideologema es una maxima subya-
cente, cominmente implicita, que se presenta como asercion sin
necesidad de demostracion, por lo cual valida o legitima un punto
de vista como verdad evidente. En el mismo sentido, Arnoux (2000:
17) concibe los ideologemas como condensados ideologicos que
orientan la evaluacion de los hechos, de manera contingente y
restrictiva.

Por otro lado, operamos también analiticamente con la nocion de
topoi, formulada en el seno de la semantica argumentativa. Ducrot
(1990) explica que el topos constituye un garante que asegura el paso
entre un argumento y la conclusion; por lo tanto, se caracterizan
por ser 1) comunes y compartidos, 2) generales y 3) graduales. Asi,
cada ropos pone en relacion dos propiedades graduales, a saber, de
argumento y de conclusion. Entre estas dos escalas, establece, a
su vez, una relacion gradual. Los ropoi constituyen, entonces, “el
punto de articulacion entre la lengua y el discurso argumentativo”
(Anscombre y Ducrot 1994: 217).

El uso de estos dos instrumentos conceptuales, ideologemas y
los topoi, permite una mayor amplitud al momento de describir el
fendmeno estudiado, dado que se involucra un analisis tanto seman-
tico como discursivo. Adicionalmente, se encuentra que, a través de
los topoi, se pueden evidenciar los pasos que realizan los sujetos
para llegar a determinada conclusion. De esta manera, al identificar
los puntos de articulacion que estan presentes en cada una de las
intervenciones, es posible develar los ideologemas que subyacen a
las mismas. Esta relacion permite una lectura en doble sentido, dado
que, al inferir el ideologema, es posible desentramar los encadena-
mientos topicos que llevan a él desde la intervencion realizada por
el usuario. Asi, se refuerza el proceso metodologico al establecer
dos ciclos, como minimo, para el analisis del texto.

Tal y como se menciond, una vez inferidos los ideologemas que
sustentan los posicionamientos identificados, ubicamos, de forma
especifica, los encadenamientos topicos que sostienen la orientacion
argumentativa de cada ideologema en escalas argumentativas. La
determinacion de esas escalas permitid avanzar interpretativamente
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hacia la comprension de las regulaciones ortograficas entre los
internautas que opinaron acerca de las movilizaciones sociales de
ese momento en el pais.

Finalmente, decidimos aplicar dos estrategias de triangulacion
con el objetivo de validar los resultados: un analisis individual de los
datos, previo a la discusion y acuerdo interpretativo entre los pares
autores de este estudio; y un estudio de producciones textuales con
iguales caracteristicas en dos momentos historicos diferentes, es
decir, en el paro nacional de 2019 y de 2021. De esta forma, las
interpretaciones realizadas no se reducen a un hecho o circuns-
tancia particular, sino que corresponden a la comparacion de dos
sucesos distintos, lo cual permite establecer regularidades en estos
discursos.

3. RESULTADOS

3.1. Regulaciones ortograficas sociodigitales en el paro nacional
de 2021

Identificamos los ideologemas y los encadenamientos topicos que
subyacen en las regulaciones de los usos ortograficos realizadas por
usuarios de Facebook y Twitter, en el marco de los paros nacio-
nales que tuvieron lugar en Colombia en los ahos 2019 y 2021. En la
Tabla 1 presentamos una sintesis ejemplificada de los ideologemas
inferidos y relacionados en cada fila con sus encadenamientos
topicos correspondientes. Estas cadenas deben leerse en forma de
relaciones de proporcionalidad directa o inversa (a mayor X, menor
Y; o bien, cuanto mas X, menos Y). En la iltima columna, ahadimos
el posicionamiento del usuario a favor (+) o en contra del paro
nacional (-):
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Tabla 1. Sintesis ejemplificada de ideologemas y encadenamientos topicos
en Facebook y Twitter, 2019 y 2021

Ideologema Cadena topica  Ejemplo transcrito Posicion
(i1) Cometer [+ correccion  “Con esa ortografia creo que ud )
incorrecciones ortografica es el vandalo”.

ortograficas es ser - criminalidad]

criminal “Los creadores de eso son los (+)

mismos policias infiltrados de
vandalos o no ven la ortografia”.

(12) Cometer [+ correccion  “No saben ni escribir, menos (=)
incorrecciones ortografica+  porqué protestan”.

ortograficas es ser inteligencia] ) o

idiota / acritico “Primero aprenda a escribir y sea (+)

mas consciente que los derechos
y las prebendas que consigan en
medio de este paro también lo
beneficiaran a usted. Espero que
se haga una lista y ella también
diga no a los beneficios”.

(13) Cometer [+ correccion  “Estamos en modo retro los )

incorrecciones ortografica universitarios ya no saben ni

ortograficas es + nivel escribir y mucho menos los

ser inculto / educativo] bachilleres ni leer ni escriben ya

tener bajo nivel no necesitamos profesores de

educativo espanol por ah{ también se puede
ahorrar!!!!!”
“Cuando uno ve las excusas y (+)

ortografia entre otras la educacion
de esta gente “congresista”.
Francamente uno no entiende
como llegan a esos puestos con
semejante vacio cerebral”.

Los tres ideologemas (i) identificados son los juicios aserto-
ricos subyacentes con base en los cuales los usuarios denuncian
la incorreccion ortografica de otros usuarios. La norma funciona
como atributo de la persona y define sus acciones politicas; la
falta ortografica se traduce en falta social y asi se le juzga a partir
de tres topoi: la criminalidad, la inteligencia y el nivel educativo.
Los tres encadenamientos topicos correspondientes muestran el
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comportamiento gradual entre cada topos con la funcion discursiva
ejecutada: la correccion ortografica. Esta Gltima marca el tema de
las intervenciones, pero en clave agonistica, pues se trata de disputar
la gradualidad de esa correccion introduciéndola en polaridades
directa o inversamente proporcionales a sus topicos de referencia.

En el primer caso (il: [+ correccion ortografica - criminalidad]),
la escala argumentativa asocia la norma ortografica con la norma
social, desplazando lo linguistico hacia lo legal; la regulacion se
convierte en imputacion. La figura del vandalo, como delincuente
comiin, materializa esa asociacion en dos sentidos: la criminaliza-
cion de la protesta piblica, desde el punto de vista adverso a ella,
y el rechazo a esa estigmatizacion con la misma fuerza de la impu-
tacion, desde la vision afin a la protesta. La Figura 1 ilustra una
interaccion de este mismo tipo:

Figura 1. Ejemplo de 2021 de ideologema de criminalidad

Retrato Hablado @Nasreldin16@7 - 22 may. 2021
Respuesta seria: por tu mama.

Q1 u Qe iht A

£

e JAIRO PRADA QUINTERO

@jairopradag

No necesito que ningun vandalo marche por mi mama ,yo por su mamita
ni marché ellas se saben cuidar solitas y tienen quien las cuide fresco
mijo busque otra excusa para vandalisar

12:30 p. m. - 23 may. 2021

02 = v} M

=

@ Postea turespuesta
-

Q Retrato Hablado @Nasreldin1607 - 23 may. 2021
Vandalo

Mama

Marcho

Vandalizar

Desde la argumentacion y la ortografia se puede identificar quiénes el

véndalo.

Usted es libre de marchar si quiere. Nadie lo esta obligando.

Q1 i Q1 ihi |

-
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En este tipo de construccion se puede identificar el uso del
mecanismo semidtico de la recursividad fractal, dado que extrapola
el error linguistico a una idea de error social, es decir, una caracte-
ristica del idioma se asemeja a una forma de ser del sujeto. De esta
forma, el usuario que responde a la publicacion realiza una lista de
palabras corregidas, a la cual agrega la afirmacion “desde la argu-
mentacion y la ortografia se puede identificar quién es el vandalo™;
este tipo de construccion muestra como se asemejan los errores del
primer usuario J a una identidad de sujeto vandalo. La forma en la
que se equipara lo lingtistico con lo social es una manera en la que
el signo da cuenta del sujeto, como lo muestra la iconicidad. Asi, en
este tipo de intervenciones publicas, los usuarios de las redes socio-
digitales despliegan multiples mecanismos en los que se desplaza el
juicio idiomatico al juicio social.

En el segundo caso (i2: [+ correccidon ortografica + inteligencia]),
el cuidado de la norma pasa a ser directamente proporcional a la
inteligencia del usuario. En los comentarios sustentados sobre
esta escala argumentativa, aparecen insultos y otras formas de la
vituperacion y de la burla para poner en duda la capacidad de razo-
namiento de la contraparte y sancionar las incapacidades que se les
atribuye. La Figura 2 ilustra esta orientacion argumentativa:

Figura 2. Ejemplo de 2021 de ideologema de inteligencia

@' Hiessa Estrada Sanchez -
20 de mayo - (<]
Jajajaja pobre bobo digo, pobre uribestia, se nota lo bruto q ni légica ni
ortografia tiene; que pecadito...

£ 4

L

.: e
MAMAS MAMAS mAMAS
1 =
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En el ejemplo mostrado, se puede evidenciar que hay una adje-
tivacion negativa hacia el sujeto que realiza la publicacion, la cual
va acompanada de una justificacion: la carencia de logica y de orto-
grafia es la que sustenta el calificativo de “bruto” con el que se
refiere el usuario H a la persona que realiza la publicacion de la
imagen. Nuevamente, hay un uso del mecanismo de la iconicidad al
desplazar un juicio sobre el uso inadecuado de la norma ortografica
hacia un juicio acerca del sujeto.

En el tercer caso (i3: [+ correccion ortografica + nivel educa-
tivo]), la gradualidad del nivel educativo aumenta en la medida en
que se demuestra el cuidado de la norma ortografica. Los usua-
rios entienden ese nivel educativo como escolarizacion formal y
capital cultural, aunque este Gltimo esta mas ligado a la tradicion
de las “buenas maneras” dentro del extenso legado pedagogico del
discurso de la urbanidad y la higiene publicas en Colombia (Pardo
Motta 2021 y Pedraza 2011). La Figura 3 es una ejemplificacion de
este aspecto especifico’

Figura 3. Ejemplo de 2021 de ideologema de nivel educativo

* w
“¥%  Asi como les falta un curso de ortografia.... también les hace falta leer y aplicar la urbanidad de
Carrefio. Que futuro le espera a nuestro sufrido pais. O

1afio Megusta Responder Mas

La asociacion del nivel educativo con el uso adecuado de la
norma ortografica ya ha sido subrayada por varios especialistas,
como lo mencionan Cuadros-Muhoz y Sancha-Vasquez (2023).
Esta union tiene relacion con la posesion de un capital cultural por
parte de quienes hacen uso de lalengua espanola en su forma escrita.
Lo anterior se relaciona con la presencia de la ensehanza de la orto-
grafia como un componente basico en los curriculos escolares.
Particularmente, en Colombia, el estudio de la norma ortografica
es transversal tanto en la educacion primaria como en la educacion

> En el ejemplo, el usuario hace referencia a un manual de urbanidad para nifios y

adolescentes, escrito por Manuel A. Carreho y difundido ampliamente en Colombia
como material escolar hasta finales del siglo XX.
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secundaria y media, donde este topico hace parte del componente
de “produccion textual”, especialmente, en su competencia grama-
tical (Ministerio de Educacion Nacional [MEN] 2006).

Varios encadenamientos topicos pueden aparecer asociados a
varios ideologemas. En el caso del i1 y del i3, se argumenta en rela-
cion con los ropoi de la criminalidad y del nivel educativo. Es dificil
aislar ambas cadenas topicas en algunos comentarios en los cuales
estos dos topoi parecen también relacionarse escalarmente, en un
subnivel dentro del zopos de la correccion ortografica (Figuras 4 y 5):

Figura 4. Ejemplo de 2021 de encadenamiento topico del tipo
[- Correccion ortografica (- nivel educativo + criminalidad)] en
comentario de Facebook

B wes
19 de mayo de 2021 a las 20:55 - @

Aca esta la prueba de que infiltrados en las marchas son adoctrinados por Fecode J.

n{j Me gusta D Comentar _ci) Compartir
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Figura 5. Ejemplo de 2021 de encadenamiento topico del tipo
[- Correccion ortografica (- nivel educativo + criminalidad)] en respuestas
a comentario de Facebook

N
Los jovenes estudiados no harian vandalismo.... Ese que escribio eso ni estudio

1afic Megusta Responder Mas

J
o Los creadores de eso son los mismos policias infiltrados de vandalos o no ven la ortografia & °

1afio Me gusta Responder Mas

En ese nivel mas interno del encadenamiento topico, es el
prejuicio social sobre el capital cultural lo que hace posible la
relacion inversamente proporcional entre nivel educativo y crimi-
nalidad. Como lo plantea Tuson, “los prejuicios linguisticos son
una subclase de los prejuicios generales e inciden sobre lenguas y
hablantes”, haciendo aparecer juicios de valor “ajustados a estereo-
tipos maniqueos y dictados por la desazon que nos producen todas
aquellas cosas y personas que son diferentes a nosotros” (2010: 27),
es decir, se traducen en preconceptos sobre lo aceptable/inacep-
table con respecto al uso que los demas hacen de la lengua, frente al
modelo de correccion linguistica que cada usuario legitima.

La activacion de estos preconceptos linguisticos en la escena
sociodigital pone en escena tensiones sociales de mayor enverga-
dura, como las asimetrias en el alfabetismo, la concentracion del
capital cultural y la exclusion de las élites. La concentracion del
capital cultural en Colombia, entendido como las propiedades que se
adquieren como producto a través de una relacion con lo simbolico
(Bourdieu 1997), ha tenido una dinamica paralela a la concentra-
cion del capital econdomico. Lo anterior explica por qué las élites
del pais continlian acumulando conocimientos que se convierten
en recursos simbolicos, los cuales son utilizados como elementos
de mercado en ambitos especificos de produccion cultural. Cabe
resaltar que, desde la perspectiva de Bourdieu, el capital cultural
tiene tres estados: el incorporado, el objetivado y el institucionali-
zado, los cuales constituyen la base para su reproduccion.
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De acuerdo con lo anterior, el capital cultural en su estado insti-
tucional corresponde con el acceso a la escuela, es decir, capital
escolar. Para Peha (2013), en Colombia, el aumento de la cobertura
escolar no se ha reflejado en la disminucion de las desigualdades
territoriales, sectoriales, de género y de ingresos econdomicos. En
ese sentido, el proyecto social de masificacion escolar y educa-
tiva, realizado por fuera de los principios de igualdad y justicia, ha
perpetuado la relacion directamente proporcional entre las mejores
condiciones sociales y las mejores condiciones educativas, por lo
que se mantienen las distancias sociales entre las clases dominantes
y las clases subalternizadas.

De esta manera, la hegemonia continia en manos de quienes
poseen mayor capital cultural, acumulado, mayoritariamente,
a través de la herencia. Lo anterior genera unas categorizaciones
tipicas en la sociedad colombiana, donde a los policias se les opone
las clases letradas y a los “vandalos”, la clase de los “jovenes estu-
diados”, pero no en la educacion publica, pues a esta se le relaciona
con el “adoctrinamiento” por parte de los docentes del magisterio
y no se le vincula con la movilidad social (Peha 2013). Con lo ante-
rior, destacamos que el antagonismo entre la denominada “gente
de bien” (semana.com, 10 de junio de 2021) y los manifestantes en
el paro se transparenta también en las disputas ortograficas, pero
sobre la base de ideologemas compartidos que los usuarios utilizan
de modos similares.

Finalmente, la posicion a favor o en contra del paro no presenta
correlacion significativa con el tipo de ideologema o de encadena-
miento topico. Esto significa que los posicionamientos politicos de
coyuntura no traducen directamente sobredeterminaciones ideolo-
gicas del tipo izquierda-derecha, sino que se asientan sobre otros
presupuestos y tradiciones sociolinguisticas de mayor raigambre en
los usuarios, como la vision conservadora-homogenizadora sobre
la norma ortografica (Cuadros-Munoz y Sancha-Vasquez 2023; y
Lagares 2018) y la tradicion prescriptiva de la cultura lingtistica en
Colombia (Barragan 2020). No se encontraron, entonces, desplie-
gues particulares de acuerdo con la postura frente al movimiento


http://semana.com
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social, dado que las construcciones emitidas por los usuarios tienen
formas similares y recurren a los tres ideologemas ya explicados
anteriormente. Sobre la base del analisis realizado, no es posible
indicar si existe una predominancia de algin ideologema en cada
una de las posturas, dado que se encontr6 una distribucion similar
de los mismos. En ese sentido, como ya lo planteaba Angenot (1982:
34) tempranamente, “el presupuesto ideologico puede ser comn a
los adversarios, cualesquiera fueran sus divergencias ulteriores”. La
vigilancia irrestricta de la norma ortografica es ejercida indistinta-
mente por los usuarios a favor y en contra del paro.

3.2. Fijacion de ideologemas desde el paro nacional de 2019

El principal antecedente del paro nacional del 28 de abril de 2021
fue otra jornada masiva de protestas realizada el 21 de noviembre de
2019, también denominada paro nacional o “21N” (Forero 2021).
Los hechos estan separados por el confinamiento de 2020, producto
de la crisis sanitaria global por el COVID-19, pero guardan conti-
nuidad en cuanto al clima social de descontento con el gobierno de
Ivan Duque. Si bien los detonantes coyunturales fueron distintos en
cada caso, las reivindicaciones estructurales e historicas fueron idén-
ticas: se protestaba contra las politicas econdmicas, educativas y de
seguridad, denunciadas como formas de violencia estatal, especial-
mente por los sectores universitarios y por los gremios nacionales
de trabajadores.

Los hechos coyunturales a lo largo del aho 2019 exacerbaron
esas violencias y profundizaron las diferencias en torno a las causas
que cada sector ideologico denunciaba: por un lado, un supuesto
legado de impunidad e incentivo al narcotrafico dejado por los
acuerdos de paz firmados con la exguerrilla FARC-EP en 2016; por
otro, el efecto perverso de torpedear o ralentizar su implementacion
por parte del gobierno de Duque, ademas de la indignacion frente a
crimenes contra la poblacion civil cometidos por la fuerza ptblica
(Fundacion Ideas para la Paz y Universidad del Rosario 2021).
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El 21N también se enlaza con el paro nacional de 2021 por el
incremento de la brutalidad policial contra los manifestantes,
producto de la reaccion gubernamental (Human Rights Watch
2020), y por la copresencia de las protestas y disputas tanto en las
calles como en las plataformas sociodigitales (Rodriguez 2020),
donde la “cibersociedad” extiende y reestructura las actividades
politicas de la sociedad civil (Jensen, Danziger y Venkatesh 2007).

El analisis de esas disputas sociodigitales en 2019 muestra que
los ideologemas identificados en la coyuntura de 2021 ya estaban
presentes en los comentarios precedentes del 21N (acompahados
también de otros que el momento politico hacia aparecer, pero que
no mostraremos en este articulo). Nos concentraremos, entonces,
en esa continuidad de ideologemas y encadenamientos argumen-
tativos, que, en su permanencia desde 2019 a 2021, muestran la
recurrencia y estabilizacion o fijacion de las representaciones socio-
lingtisticas descritas en el apartado anterior.

En el primer caso, el ideologema de la criminalidad y su cadena
topica [+ correccion ortografica -criminalidad] sirvid en 2019 para
rechazar la protesta social a partir de la presentacion de las acciones
como hechos vandalicos, que irfan en contra de las formas recla-
madas como civilizadas y correctas de demandar derechos. Desde
ese ano, la “retorica de la vandalizacion” activo al mismo tiempo
el miedo y la fascinacion por el especticulo de la violencia (Diaz,
Ardilay Orozco 2021), y su figura principal, el vandalo, se convirtio
en una etiqueta en disputa en el escenario social, utilizada en ambos
bandos para acercar la protesta publica a la delincuencia comun.
La Figura 6 ejemplifica estos usos de la vandalizacion en clave de
correccion ortografica, en los tuits de rechazo a los comentarios de
los contradictores politicos:
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Figura 6. Ejemplos de 2019 del ideologema de la criminalidad*

Contra el paro

g Custavo Petro @ @petrogustavo - 22 nov. 2019
£l toque de queda en toda Ia ciudad decretado por Pefialosa no es més que
dictadura.

las cacerolas se deben hacer sentir ahora con mas fuerza hasta que Duque
habré el Dialogo Social

Q asss 1 4805 Q 133mil &

£Z® Jennifer Arias @

@JenniferAriasF
En respuesta a @petrogustavo
Para empezar le cuento @petrogustavo que abra no
lleva h. Y el toque de queda es necesario para
garantizar seguridad a los ciudadanos ante el desastre
que dejé su oportunismo e irresponsable incitacion al
vandalismo, todo para ganar lo que nunca ganard en
las urnas. #NoMasPetro

6:56 p. m. - 22 nov. 2019 - Twitter for Android

A favor del paro

M

Y porque no salio en el video de la opisicion, rechazando los actos
bandalicos?? Se save que hay infiltrados, se sabe que hay intereses de
otras partes, pero carajo dele la cara al pais asi sea para lavarse las manos!

O 2 0 Q &

M

Primero tomé un curso de ortograffa y ahi si abra una cuenta en Twitter,no
sea vandalo del idioma.

#23NParoNacional

El segundo ideologema identificado en el paro de 2021 también
aparece desde 2019. La cadena topica [+ correccion ortografica +
inteligencia] opone a los bandos bajo el mismo argumento en espejo

y la exclusion es simétrica, se esté a favor o en contra de las movi-
lizaciones. Desde el 2019, la interincomprension entre las partes
se basa en el juicio sobre la irracionalidad del otro. La ortografia
se presenta en cada caso como un saber minimo o una habilidad

basica de la que carece la contraparte y que refuerza tanto el posi-

cionamiento solidario como el adverso a la protesta pablica, como

ejemplificamos en la Figura 7:

* Debido a la naturaleza de la red social Twitter, estas intervenciones hacen parte de
largos intercambios entre usuarios. Por lo tanto, se presenta como contexto discursivo el
comentario inmediatamente anterior a la respuesta.
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Figura 7. Ejemplos de 2019 del ideologema de la inteligencia

Contra el paro

;e

En respuesta a @D«

Ademas de no tener un minimo de respeto por el

espafiol (su ortograffa y gramética son deplorables), no

logra hilar con coherencia. La base del debate son las
preguntas y sustentar las respuestas ;El paro esta
solucionando algo de lo que usted plantea desde su
alucinacion?

10:58 2. m. - 30 nov. 2019 - Twitter Web App

A favor del paro

¥

Respondiendo a @j y 9 més

Amigo. Al menos coja un diccionario antes de redactar
el tweet.

Queda como idiota por el comentario.

Queda como idiota por la ortografia.
Y sabemos que es idiota por como se expresa.

Ya ven porque los del paro piden educacién de
calidad? Es para que no tengamos més gente asi.

10:27 p. m. - 11 dic. 2019 - Twitter for Android

En el ejemplo anterior, hay una muestra de la recursividad fractal
de los usuarios al pasar del nivel gramatical al nivel de la inteligencia
del otro. De esta manera, se hace una relacion entre el incumpli-
miento de la norma ortografica, gramatical y estilo de escritura
inadecuado con la falta de coherencia, educacion e inteligencia del
individuo que realiza el comentario. Este paso de nivel sin cuestio-
namiento muestra como los usuarios establecen una relacion directa
entre lo linguistico y lo social, criticando de manera paralela la falta
de normalizacion en la escritura, con lo que, para cada uno de los
usuarios, puede catalogarse como un comportamiento social inade-
cuado. Desde este Gltimo eslabon de la cadena emerge, entonces, la
postura de los sujetos a favor o en contra de la movilizacion social.
Asi, puede verse que iguales encadenamientos topicos sobre el uso
del lenguaje escrito pueden finalizar con la censura o el apoyo de la
protesta.

Por altimo, el tercer ideologema presenta una correlacion
proporcional entre correccion ortografica y nivel educativo [+
correccion ortografica + nivel educativo]. Como se planted ante-
riormente, la educacion fue uno de los puntos exigidos en las
movilizaciones nacionales, tanto en 2019 como en 2021, de ahi que
se mantuviera activo en los comentarios digitales; sin embargo,
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ademis de la relacion entre las coyunturas, los reclamos sobre
la cultura escrita tienen como trasfondo la educacion ilustrada de los
ciudadanos, asentada desde la formacion de la reptiblica en la dico-
tomia civilidad/barbarie (Pardo Motta 2021: 25-45). Por lo tanto,
las incorrecciones ortograficas seran destacadas, en ambos bandos,
como pruebas o efectos de groseras carencias educativas, lo cual
explica que los internautas se inviten mutuamente al mejoramiento
de sus habilidades ortograficas. Lo disputado es la demostracion
de haber sido bien educado, sobre la base compartida de la nece-
sidad de una educacion en las normas del buen decir y del derecho a
sancionar socialmente a quien no pudo aprenderlas (Figura 8):

Figura 8. Ejemplos de 2019 del ideologema de la educacion
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en cambio los que sivan con el paro son personas que
desbordan empatia, son escritores, artistas de todas
las tallas, demdcratas, intelectuales y sobre todo son
de la @ColombiaHumana_

m. - 21 nov. 2019 de Floridablanca, Colombia - Twitter for Android

4:42 p. m. - 14 dic. 2019 - Twitter for Android

Los comentarios a proposito del paro de 2019 en Twitter mues-
tran la fijacion de ideologemas sobre la criminalidad, la racionalidad
y el capital cultural. Se insiste, pues, en la correccion ortografica
para disputar los sentidos de la protesta social y la justicia o no
de sus causas, desde una vision estereotipada y estigmatizante de
la escritura: el buen decir determinaria la validez de las afirma-
ciones realizadas por los usuarios, tanto a favor como en contra
de las movilizaciones. Este hecho se relaciona con la ideologia del
purismo linguistico y de la conservacion de la norma ortografica
en el ambito hispanohablante (Cuadros-Muhoz y Sancha-Vasquez
2023), y, especificamente, en la relacion de las élites colombianas
con la vision conservadora sobre la lengua (Barragan 2020).
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Losideologemas estabilizados conciben la regulacion ortografica
como un elemento indispensable para la coherencia y credibilidad
de las opiniones, y para la expresion del posicionamiento politico
de los actores sociales. La defensa irrestricta de la ortografia da
cuenta de una sociedad que privilegia la retorica correctiva para los
usos publicos de la palabra, aspecto compartido que parece alzarse
por encima del clivaje ideologico izquierda/derecha.

CONCLUSIONES

En el marco de la protesta social del paro nacional de 2019 y de
2021 en Colombia, los usuarios de las redes sociodigitales rela-
cionados antagonicamente con respecto al hecho social muestran
visiones similares que confluyen en representaciones sociolinguis-
ticas puristas sobre la norma ortografica, a la cual relacionan con
la conducta legal, la inteligencia y el capital cultural. Los comenta-
rios de los usuarios se fundamentan sobre una topica gradual en la
cual una mayor correccion ortografica significa mayor inteligencia,
mayor capital cultural y menor criminalidad.

En la coyuntura de la movilizacion nacional y el descontento
popular, esas asociaciones ponen en evidencia prejuicios linguis-
ticos compartidos por las posiciones en divergencia. A partir de
los resultados, observamos que el estereotipo de clase segtin el cual
“la gente de bien habla bien” es reproducido y profundizado con
la vigilancia mutua de la norma en la disputa sociodigital sobre la
ortografia de los usuarios. Lo que es puesto en cuestion en esas
disputas no es la existencia de la “gente de bien”, es decir, que se
pueda clasificar maniqueamente al que protesta como vandalo y al
que no lo hace como persona “distinguida”; en cambio, lo que se
critica o se refuerza es la competencia sobre ese “hablar bien” —es
decir, con correccion ortografica—, al que todos aspiran por igual.

Nos centramos en los usos estabilizados de la ortografia, desta-
cando que “al servir de sistema Gnico para representar todas las
variedades de una lengua, exhibe una falsa apariencia de “neutra-
lidad” que estalejos de ser lo que realmente determina su elaboracion
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e institucion” (Bagno 2017: 328). Pensamos que es comn que esa
aparente neutralidad ingrese a las arenas de disputa en las redes
sociodigitales, reproduciendo o reclamando la norma ortografica
como arma de combate en forma de ideologemas.

Adicionalmente, mostramos como esos ideologemas establecen
una relacion estrecha entre la defensa de la regulacion de la norma
ortografica y la defensa de la regulacion civil, lo cual conduce a la
sociedad colombiana a inclinarse por el fortalecimiento de modelos
sociales basados en mecanismos de control y disciplinamiento
ciudadano, mas alla de sus simpatias politicas a favor o en contra
del paro nacional, y de su ubicacion en el eje izquierda-derecha del
espectro ideologico clasico.

La persistencia de los ideologemas identificados, en este caso,
rastreados también en el antecedente temporal inmediato de la
protesta publica, es decir, el paro nacional de 2019, demuestra
que las posturas que se mostraron en las intervenciones del 2021
no responden solamente a una reaccion coyuntural, sino que son
elementos instaurados en la opinion de los internautas, que, sin
importar su posicion acerca de las movilizaciones sociales, coin-
ciden en una defensa de los mecanismos de regulacion linguistica.
En ese sentido, en los dos momentos historicos analizados, se iden-
tificaron regularidades sobre las percepciones en torno a la norma
ortografica y, a pesar de las diferencias de intensidad de las movili-
zaciones, duracion, expansion geografica de los paros, entre otros,
no hubo variaciones significativas en los tres ideologemas identifi-
cados acerca de la ortografia.

Existe una relacion estrecha entre esos modos de corregulacion
ciudadana y la tradicion de la urbanidad y la higiene verbal como
dispositivos de control politico en la sociedad colombiana. Asi, se
puede identificar que los comentarios de los internautas contienen
juicios de valor en torno a los usos del lenguaje, los cuales tienen
como base una norma preestablecida acerca de las formas de la
lengua escrita. En esta linea, encontramos un deslizamiento entre la
norma ortografica y la conducta social, como lo plantea Cameron
(1995: 95, traduccion propia) dentro de fendmenos de “higiene
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verbal”: “La ignorancia o el desafio de las reglas gramaticales se
equiparan con la conducta antisocial o delictiva™. Si bien se estu-
diaron comentarios en extremos diferentes del espectro politico, la
confluencia conservadora en torno a la norma ortografica parece
constituir un aspecto ideologico que atraviesa las posturas a favor
o en contra de las protestas sociales que se presentan en Colombia.
De esta manera, hay un consenso en torno al “respeto por la orto-
grafia”, lo que enfatiza el fortalecimiento de ideas como el orden, la
tradicion, la jerarquia y las reglas, con el fin de evitar el caos, desde
el planteamiento de una hipotesis que iguala la estructura social con
la estructura linguistica (Cameron 1995: 96).

En Colombia, la ortografia ha estado vinculada con la higiene
social y ha sido pilar de la ensehanza de la urbanidad para dotar de
distincion a quienes se acogen a sus normas; en la historia republi-
cana, fueron los intelectuales conservadores quienes abogaron por
la gramatica y el cuidado de la lengua (Pedraza 2011); por lo tanto,
entendemos que la relacion entre la urbanidad y la ortografia no es
un elemento nuevo en el panorama social del pais, sino que responde
a una ideologia linguistica conservadora que aparece reproducida
en la opinion publica sociodigital.

Queda pendiente por examinar la extension regional de estos
ideologemas en coyunturas de movilizacion social en otros paises
de la region, asi como el seguimiento a estos presupuestos sobre
la correccion idiomatica en otros corpora historicos de protesta
publica, mas alla del ambito de las redes sociodigitales. El alcance del
trabajo aqui mostrado, entonces, es apenas de orden programatico.

Para los estudios glotopoliticos, el disciplinamiento ciudadano
desde la correccion ortografica resulta un tema central. Esos modos
de disciplinar no provienen exclusivamente de relaciones verticales
basadas en la emision de normas desde las instituciones nacionales o
supranacionales. Si bien podria pensarse en la ortografia como uno
de esos tipos de regulacion, el estudio que adelantamos muestra que
se disciplina también entre pares ciudadanos volcados a las redes

> Traduccion de “ignorance or defiance of grammatical rules is equated with antisocial

or criminal behaviour” (Cameron 1995: 95).
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sociodigitales; es esta una corregulacion que se inserta en clave
agonistica en los espacios de opinion publica y que nos interesa
seguir interrogando.
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